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Bien accueillir les personnes

handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice -

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5\
+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole. Fe
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

ll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; V4
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez 3 afficher, de manieére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
4+ L'usage de |'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I’environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatlale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si [a personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience EJ
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
4 La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.



2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

=~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

=~ Utilisez des écrits en «facile a lire et a comprendre» (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son.achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCF, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MEDDE-MLETR/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou
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» Les piliers se situant a I’extérieur dans la cour de I’établissement
sont marqués d’une bande de signalisation conforme pour les

» Un systéme de clignotant, en cas d’incendie, est apposé dans les
chambres ou résident les personnes malentendantes.
. ~ Une boucle magnétique auditive est installée dans 1’amphithéatre.
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Solution d’accessibilité

= Etablissement Recevant du Public -

v’ Sécurité

v’ Accessibilité

v’ Esthétique

Devis gratuit

Les photos présentées dans cette offre ne sont pas contractuelles : I'évolution de la technique peut amener OTIS a modifier le matériel présenté.

Institut Informatique Sud Aveyron
APPAREIL BZ269
Lieu d’exécution des travaux
32, Boulevard de la République
12100 MILLAU

Pour toute question : Guillaume SEPTFONDS
AGENCE DE RODEZ
Portable : 06.12.43.25.73
Guillaume.septfonds@fr.otis.com

Otis - siége social : 3 place de la Pyramide La Défense 9, 92800 Puteaux
SCS au capital de 6 202 305 € - SIREN 542 107 800 RCS Nanterre ~ APE 4329 B



OTIS Proposition commerciale N°45TEZOHM
Rendez votre ascenseur accessible a tous

EN MACHINERIE / LOCAL POULIE

Nouvelle armoire de commande a microprocesseurs et systeme
magnétique de sélection d’étage
v' Fiabilité & performance

n Installation d’une variation de fréquence
v' Précision d’arrét & confort

EN CABINE

et 7j/7 en cas de passager bloqué et intégrant :
- pictogrammes jaune/vert indiquant la prise en compte de l'appel
- boucle inductive

v sécurité & accessibilité

B Nouveau dispositif permettant d’appeler le service d'intervention 24h/24

Installation barriére toute hauteur
n v’ sécurité & confort

Nouvelle ou déplacement de la boite a boutons cabine intégrant :
B - boutons d’étages en relief

- indicateur d’'étage avec synthése vocale

v Esthétique et accessibilité

Remplacement ou mise en place d’'un miroir et d’'une main courante ou
B rénovation de I'habillage de la cabine (parois, plinthes, miroir, mains

courantes...)

v' Esthétique & accessibilité

Mise en place d’un strapontin en cabine permettant de s’asseoir pendant

la durée du trajet

v Confort

AUX PALIERS

n Remplacement ou déplacement de la signalisation de mouvement (fléches
de déplacement, indicateurs de position)
v’ Esthétique & accessibilité

n Remplacement ou déplacement des boites a boutons a tous les niveaux
v’ Esthétique, accessibilité

- Obligatoire pour les ERP et IOP . Amélioration pour la sécurité de tous les usagers

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOHM

La réglementation

L'accessibilité des batiments est un enjeu de société, abordant a la fois des questions d’ordre social,
éthique, économique, technique et environmental.

Pour étre accessibles, les établissements recevant du public (ERP) et les batiments d’habitation collective
doivent étre aménagés de facon a permettre a toute personne, quel que soit son handicap, de circuler,
d’accéder aux locaux techniques, d’utiliser les équipements, de se repérer et de communiquer avec la plus
grande autonomie possible. Les conditions d’accés doivent étre les mémes pour ces personnes que pour
tous ou, a défaut, présenter une qualité d’usage équivalente.

> Pour les ERP: Arrété du 8 décembre 2014

L'arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises par I'application des articles R.111-19-7 a R.111-
19-11 du code de la construction et de 'habitation et de I'article 14 du Décret n°2006-555 du 17 mai 2006
met en ceuvre le principe d’accessibilité généralisée posé par la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Et

Lordonnance n° 2014-1090 en date du 26 septembre 2014 et au décret n° 2014-1327 du 5 novembre
2014 met en place I’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) qui permet a tous les gestionnaires et
propriétaires des établissements ERP de se mettre en conformité et d’ouvrir leurs locaux a tous.

L’Ad’AP est un engagement de réaliser les travaux de mise en accessibilité dans un délai déterminé (3,6,9
ans).

Le dossier doit &tre déposé avant le 26 septembre 2015 a la mairie (ou dans des cas particuliers auprés du Préfet).

» Pour I’habitation: Arrété du 26 février 2007

Arrété fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-18-8 et R. 111-18-9 du code de la
construction et de I’habitation, relatives a 'accessibilité pour les personnes handicapées des batiments
d’habitation collectifs lorsqu’ils font I'objet de travaux et des batiments existants ol sont créés des
logements par changement de destination

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOHM

\4
s

ﬁ' a“ Accessibilité : Etablissement recevant du public

Notre proposition intégre les éléments nécessaires afin de mettre votre installation en conformité avec la réglementation
accessibilité en vigueur (arrété du 8 décembre 2015) .

Pour les batiments ERP de 1% 3 5éme catégorie, I'accessibilité totale doit étre obtenue suivant 'AdAP (3, 6 ou 9 ans).

Nos signalisations paliéres et cabine sont congues selon les prescriptions de la norme EN 81-70. Cependant, il peut étre
nécessaire de modifier I'implantation existante afin de les positionner selon les prescription de cette méme norme.

1- Remplacement / ajout du panneau de 2- Remplacement / ajout de la téléalarme :
commande cabine :

" - Indicateur de position (hauteur d’étage Minium imposé par 'arrété du 8 décembre 2015

indiqué entre 30 mm et 60 mm)

- Pictogrammes jaune (indique a l'utilisateur que
I'appel est pris en compte) et vert (indique que la
communication est établie).

- Synthése vocale, réglable entre 35 et 65
dB(A), indiquant |'étage a chaque arrét de

Entre 1600 mm et 1800 mm du sol cabine (EN 81-70) :

L la cabine
'
& ;
. ‘; -Boucle inductive (permet &  [lusager
e malentendant, équipé d’une prothése auditive,
g‘-d ‘ d’entendre I'opérateur du service d’intervention).
i Bouton d'alarme a mini
i K ‘ {900 mm du sol cabine
v y (EN81-70)

3- Remplacement / ajout de la signalisation paliére de mouvement :

Schéma d’implantation conforme a la norme EN81-70 Minimum imposé par I'arrété 8 décembre 2015
: o A
A V |© e :
S E: - Fleche de direction montée descente (hauteur de 40
2 mm pour chacune), sauf ascenseur isolé
® ~
=
............................ 4 s - Signal sonore de début d’ouverture des portes
réglable entre 35 et 65 dB(A)
NB : Pour portes battantes, signal d'arrivée cabine au
i 00 mm niveau
‘ E § Indicateur de Indicateur de position
£igi i direction +direction
g P S En base En option
R R
E e
SX.SV-NOY Position @ ou ® au choix

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOHM

Notre offre intégre les dispositifs obligatoires et d’améliorations pour rendre accessible pour tous votre
(vos) batiment(s)

Numeéro d’appareil : BZ269

Point DESCRIPTION Etat
En Machinerie
1 Contréleur o Bon
2 Variateur de Fréquence Absent
En cabine
3 Téléalarme / service d’intervention Non conforme
4 Barriére de cellule Absent
5 Boite a boutons Non conforme
6 Miroir et/ou main courante Conforme
7 Strapontin Absent
Au palier
8 Signalisation de mouvement Non conforme
9 Boites a boutons Non conforme

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



OTIs Proposition commerciale N°45TEZOHM

Travaux de 'appareil BZ269

. Noapaprel  Charge(g)  Vitese(ms) ;
BZ269 630 0,63 5

TRAVAUX D'ACCESSIBILITE

Désignation Qte. Montant € HT Montant € TTC
Contréleur 1 5 € - €
Variateur de Fréquence 1 - £ - €
Téléalarme Msie en conformité REMS existant 1 804,98 € 965,98 €
Barriére de cellule 1 - £ - €
Boite @ bouton cabine 1 253963 € 304756 €
Miroir et main courante 1 - £ - €
Srapontin 1 - £ - €
Signalisation paliére et boites a boutons paliéres 1 2338,70€ 2 806,44 €
TOTAL HT travaux de mise en conformité 2 5683,31€

Remise exeptionnelle pour signature devis avant 15/12/15 583,31€

TOTAL HT Aprés remise 5100,00 €

Montant de la TVA* 1020,00 €

TOTAL TTC travaux de mise en conformité 6 120,00 €

* Taux de TVA appliqué : 20 %

*La TVA est portée a titre indicatif. Elle ne saurait lier la société OTIS notamment en cas de
modification législative ou réglementaire méme au-dela de la signature. Tout changement
ultérieur de TVA ( taux au régime applicable) entrainera le réajustement du prix de vente TTC
dii par le client/pouvoir adjudicateur

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOHM

Synthése de votre commande

Montant en € HT TVA*  Montant en € TTC*
TOTAL Travaux de mise en conformité 5100,00€ T iSO
Décret Accessibilité Aprés remise pour signature avant 15/12/2015 ! ! ‘
TOTAL GENERAL 5 100,00 € 1020,00 € 6 120,00 €

TVA*= 20,0%

*La TVA est portée & titre indicatif. Elle ne saurait lier la société OTIS notamment en cas de modification |égislative ou réglementaire. Tout changement ultérieur de TVA
(taux au régime applicable) entrainera le réajustement du prix de vente TTC d{i par le client/ pouvoir adjudicateur.

Conditions de facturation Conditions de paiement : Comptant
A lacommande 0% Retenue de garantie : Aucune
Aux approvisionnements usine 0%
A lalivraison sur site 0% Approvisionnement matériel : 3semaines
Début de chantier 0% A compter de l'ordre de service
Milieu de chantier 0%
. F"? d?’ chal.'-t_ler % Temps estimé d'immobilisation / appareil : 1semaine
A la mise a disposition 100%
Sur situation
TOTAL 100%
OTI S : Guillaume SEPTFONDS CLIENT (Nom et fonction) :

Ingénieur Commercial
CACHET :
Date de remise de l'offre : 16/10/2015
Validité de I'offre : 3 mois
Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales
et les accepter dans toute leur teneur.

Signature DATE :

Signature

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Solution d’accessibilité

= Etablissement Recevant du Public -

v  Sécurité

v’ Accessibilité

v’ Esthétique

Devis gratuit

Les photos présentées dans cette offre ne sont pas contractuelles : I'évolution de la technique peut amener OTIS a modifier le matériel présenté.

Institut Informatique Sud Aveyron
APPAREIL BZ319
Lieu d’exécution des travaux
32, Boulevard de la République
12100 MILLAU

Pour toute question : Guillaume SEPTFONDS
AGENCE DE RODEZ
Portable : 06.12.43.25.73
Guillaume.septfonds@fr.otis.com

Otis — siége social : 3 place de la Pyramide La Défense 9, 92800 Puteaux
SCS au capital de 6 202 305 € - SIREN 542 107 800 RCS Nanterre — APE 4329 B



Tls Proposition commerciale N°45TEZOID

Rendez votre ascenseur accessible a tous

EN MACHINERIE / LOCAL POULIE

n Nouvelle armoire de commande a microprocesseurs et systéme
magnétique de sélection d’'étage
v" Fiabilité & performance

n Installation d’une variation de fréquence
v Précision d’arrét & confort

EN CABINE

Nouveau dispositif permettant d’appeler le service d’intervention 24h/24
B et 7j/7 en cas de passager bloqué et intégrant :
- pictogrammes jaune/vert indiquant la prise en compte de I'appel
- boucle inductive
v sécurité & accessibilité

Installation barriére toute hauteur
v sécurité & confort

Nouvelle ou déplacement de la boite a boutons cabine intégrant :
- boutons d’étages en relief

- indicateur d'étage avec synthése vocale

v Esthétique et accessibilité

Remplacement ou mise en place d'un miroir et d'une main courante ou
n rénovation de I'habillage de la cabine (parois, plinthes, miroir, mains

courantes...)

v' Esthétique & accessibilité

Mise en place d’un strapontin en cabine permettant de s’asseoir pendant

f la durée du trajet

v Confort

i AUX PALIERS

Remplacement ou déplacement de la signalisation de mouvement (fléches

de déplacement, indicateurs de position)
& v' Esthétique & accessibilité
Remplacement ou déplacement des boites a boutons a tous les niveaux
n v~ Esthétique, accessibilité
- Obligatoire pour les ERP et IOP - Amélioration pour la sécurité de tous les usagers

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOID

La réglementation

'accessibilité des batiments est un enjeu de société, abordant a la fois des questions d’ordre social,
éthique, économique, technique et environmental.

Pour étre accessibles, les établissements recevant du public (ERP) et les batiments d’habitation collective
doivent étre aménagés de fagcon a permettre a toute personne, quel que soit son handicap, de circuler,
d’accéder aux locaux techniques, d’utiliser les équipements, de se repérer et de communiquer avec la plus
grande autonomie possible. Les conditions d’accés doivent étre les mémes pour ces personnes que pour
tous ou, a défaut, présenter une qualité d’usage équivalente.

> Pour les ERP: Arrété du 8 décembre 2014

larrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises par I'application des articles R.111-19-7 a R.111-
19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du Décret n°2006-555 du 17 mai 2006
met en ceuvre le principe d’accessibilité généralisée posé par la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Et

Lordonnance n° 2014-1090 en date du 26 septembre 2014 et au décret n° 2014-1327 du 5 novembre
2014 met en place I'Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) qui permet a tous les gestionnaires et
propriétaires des établissements ERP de se mettre en conformité et d’ouvrir leurs locaux a tous.

’Ad’AP est un engagement de réaliser les travaux de mise en accessibilité dans un délai déterminé (3,6,9
ans).

Le dossier doit &tre déposé avant le 26 septembre 2015 a la mairie (ou dans des cas particuliers auprés du Préfet).

> Pour I’habitation: Arrété du 26 février 2007

Arrété fixant les dispositions prises pour l'application des articles R. 111-18-8 et R. 111-18-9 du code de la
construction et de I’habitation, relatives a I'accessibilité pour les personnes handicapées des batiments
d’habitation collectifs lorsqu’ils font I'objet de travaux et des batiments existants ou sont créés des
logements par changement de destination

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOID

Accessibilité : Etablissement recevant du public 9’

Notre proposition intégre les éléments nécessaires afin de mettre votre installation en conformité avec la réglementation
accessibilité en vigueur (arrété du 8 décembre 2015) .

Pour les batiments ERP de 1% 3 5éme catégorie, I'accessibilité totale doit étre obtenue suivant 'AdAP (3, 6 ou 9 ans).

Nos signalisations paliéres et cabine sont congues selon les prescriptions de la norme EN 81-70. Cependant, il peut étre
nécessaire de modifier I'implantation existante afin de les positionner selon les prescription de cette méme norme.

1- Remplacement / ajout du panneau de 2- Remplacement / ajout de la téléalarme :
commande cabine :

=t

A

=
eed B
A

§ Minimum imposé par I'arrété du 8 décembre 2015
b
z i .. - " — "
= - Indicateur de position (hauteur d’étage Minium imposé par l'arrété du 8 décembre 2015
'é i indiqué entre 30 mm et 60 mm)
«
ER - Synthése vocale, réglable entre 35 et 65 -’Plctogrammt-as jaune (indique a I’Lftrh.sateur que
£ i dB(A), indiquant I'étage & chaque arrét de I'appel est pris en compte) et vert (indique que la
§ ] A la cabine communication est établie).
& i
B i ii -Boucle inductive (permet &  [lusager
E e malentendant, équipé d’une prothése auditive,
8 g\ﬂ ‘ d’entendre I'opérateur du service d’intervention).
S {  Bouton d'alarme & mini
= i $ i 900 mm du sol cabine
Sy v [(EN81-70)

3- Remplacement / ajout de la signalisation paliére de mouvement :

Schéma d’implantation conforme a la norme EN81-70 Minimum imposé par I'arrété 8 décembre 2015
e A
AV |o c! . . ,
Ei - Fleche de direction montée descente (hauteur de 40
3 mm pour chacune), sauf ascenseur isolé
° o
x
ot - Signal sonore de début d’ouverture des portes
A :
réglable entre 35 et 65 dB(A)
i ; i NB : Pour portes battantes, signal d'arrivée cabine au
i s00mm 1) niveau
- E 8 Indicateur de Indicateur de position
Ef ot 3 direction +direction
S B En base En option
8 3
E: 2
SN V- NOY Position @ ou @ au choix

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



OTIS Proposition commerciale N°45TEZOID

Notre offre intégre les dispositifs obligatoires et d’améliorations pour rendre accessible pour tous votre
(vos) batiment(s)

Numéro d’appareil : BZ319

Point DESCRIPTION Etat
En Machinerie
1 Controleur s Bon
2 Variateur de Fréquence Absent
En cabine
3 Téléalarme / service d’intervention Non conforme
4 Barriére de cellule Absent
5 Boite a boutons Non conforme
6 Miroir et/ou main courante Conforme
7 Strapontin Absent
Au palier
8 Signalisation de mouvement Non conforme
9 Boites a boutons Non conforme

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOID

Travaux de I'appareil BZ319

.i Neapaprell  Chargelkg)  Vitesse(m/s)

BZ319 630 0,63 5
TRAVAUX D'ACCESSIBILITE
Désignation Qte. Montant € HT Montant € TTC
Contréleur 1 - £ - €
Variateur de Fréquence 1 - £ - £
Téléalarme Msie en conformité REMS existant 1 804,98 € 965,98 €
Barriére de cellule 1 - € - £
Boite & bouton cabine 1 253963 € 3047,56 €
Miroir et main courante 1 - € - £
Srapontin 1 - € - €
Signalisation paliére et boites & boutons paliéres 1 2338,70€ 2 806,44 €
TOTAL HT travaux de mise en conformité A 5683,31€
Remise exeptionnelle pour signature devis avant 15/12/15 583,31 €
TOTAL HT Aprés remise 5100,00 €
Montant de la TVA* 510,00 €
TOTAL TTC travaux de mise en conformité 5 610,00 €

* Taux de TVA appliqué : 10 %

*La TVA est portée 2 titre indicatif. Elle ne saurait lier la société OTIS notamment en cas de
madification législative ou réglementaire méme au-dela de la signature. Tout changement
ultérieur de TVA ( taux au régime applicable) entrainera le réajustement du prix de vente TTC
di par le client/pouvoir adjudicateur

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU



Proposition commerciale N°45TEZOID

Synthése de votre commande

Montant en € HT TVA*  Montant en € TTC*
TOTAL Travaux de mise en conformité
51 10,00€ X
Décret Accessibilité Aprés remise pour signature avant 15/12/2015 0n.00€ 21000 T
TOTAL GENERAL 5 100,00 € 510,00 € 5610,00 €
TVA*= 10,0%

*La TVA est portée 3 titre indicatif. Elle ne saurait lier la société OTIS notamment en cas de modification législative ou réglementaire. Tout changement ultérieur de TVA
(taux au régime applicable) entrainera le réajustement du prix de vente TTC di par le client/ pouvoir adjudicateur.

Conditions de facturation

A la commande

Aux approvisionnements usine
A lalivraison sur site

Début de chantier

Milieu de chantier

Fin de chantier

A la mise a disposition

Sur situation

TOTAL

OTI S : Guillaume SEPTFONDS
Ingénieur Commercial

Date de remise de I'offre : 16/10/2015

Validité de I’offre : 3 mois

0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

100%

Conditions de paiement :

Retenue de garantie :

Approvisionnement matériel :
A compter de l'ordre de service

Temps estimé d'immobilisation / appareil :

CLIENT (Nom et fonction) :

CACHET :

Comptant

Aucune

3semaines

1semaine

le déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales

et les accepter dans toute leur teneur.

Signature

DATE :

Signature

Institut Insformatique Sud Aveyron— 32, Boulevard de la république — 12100 MILLAU
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INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON
Reclassement professionnel

Références a rappeler FOURNISSEUR
sur votre facture

CENTRE DE RECLASSEMENT Commande :

PROFESSIONNEL PAR
L'INFORMATIQUE ﬂ. ({
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B.P. 210 . ervice
12102 MILLAU CEDEX &) (T 5 /,/)l
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR SerVICe Tertlall'e

CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

Vous étes propriétaire ou gestionnaire d’un batiment équipé d’un ascenseur ?

La réglementation évolue et vos aitentes sont fortes en matiére de service
et de satisfaction des passagers.

Pour répondre a vos besoins, Otis vous propose un contrat de maintenance adapté
a votre utilisation de I'ascenseur.

N du contrat: 4SOFPTEY | N° dafaire : 45OFPTEY001 () 7234 EFD;

Adresse de l'installation
FOYER D'HEBERGEMENT LL.S.A.
32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
12100 MILLAU

Contrat établi entre

INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON - 2 ISA - N° SIREN 347488678
représenté par
agissant en qualité de

Adresse
32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
12100 MILLAU

Tel. 05 65 61 44 00 Fax 05 65 61 44 99

Et la sociéte Otis

Adresse
2 Rue Eugéne Delacroix
81000 ALBI
Tel. 0563 77 33 80 Fax 0563 77 33 81
] OTIS LINE & votre écoute 24h/24 et 7j/7 pour toute demande d'intervention 0 800 24 24 07 (appel gratuit depuis un poste fixe)
&
E Otis - Siége Soclal : 3 place de la Pyramide La Défense 9, 92800 Puleaux Adresse Postale - 92067 La Défense Cedex - Tél. 01 46 91 60 00
3 S.C.S au capital de 6 202 305 €. - SIREN 542 107 800 R.C.S. Nanterre - APE 4329 8



Maintenance Otis
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Maintenance Otis

Service Tertiaire

> Dans le cadre de la réglementation sur la Sécurité des Ascenseurs Existants",
Otis s'engage sur des objectifs de service mesurables dans 4 domaines :

> La Maintenance de votre ascenseur,

> La réparation et le remplacement de Matériel,

> La rapidité d'Intervention de nos équipes,

» La Communication avec le propriétaire et les utilisateurs.

@Maintenance

EMatériel

[Communication

Base

« Organisation du plan de maintenance :
- visites réguliéres espacées au maximum
de 6 semaines,
visites semestrielles,
- visites annuelles comprenant notamment
le nettoyage du toit de cabine, du fond de
cuvette et du local de machines.

« Etude de sécurité (décret n® 2008-1325).

Contrat Minimal :
réparation ou remplacement des pigces
listées pour le contrat Minimal

« Délai maximum d'arrivée sur place pour
libérer un passager bloqué en cabine :
1 heure,

« Intervention pour dépannage 7j/7, de 8h
& 17h, dans un délai maximum de 6 heures.

= Un contact commercial personnalisé.

« OTIS LINE : accessible 24h/24 et 7j/7.

« Carnet d'entretien électronique et rapport
annuel d'activité sur www.otis.com.

= L'information par e-mail (ou fax) en cas
d'ascenseur arrété.

« Rencontre du technicien avec le propriétaire
ou son représentant.

Options

Maintenance préventive supplémentaire.

Contral Etendu :
reparation ou remplacement des pieces
listées pour le contrat Etendu

1. Intervention pour dépannage 7j/7, de 8h
a 19h, dans un délai maximum de 4 heures

2. Intervention pour dépannage 7j//, 24h/24,
dans un délai maximum de 4 heures la
journée et de 8 heures la nuit.

3. Selon la technologie de votre ascenseur,
possibilité de souscrire le contrat Elite

1. Information systématique par e-mail
(ou fax) avertissant d'un appel traité par
QOTIS LINE puis donnant le compte-rendu
de I'intervention,

2. e'Service : les bilans détaillés du service
des ascenseurs pour les 12 derniers mois
sur www.otis.com.

3. Exploitation télésurveillance REM.

4. Exploitation téléalarme.

Repére

Page 7

Page 8

Page 9

Page 10

(1) Ce contrat est conforme aux dispositions de la loi n® 2003-590 Urbanisme et Habitat du 2 juillet 2003, du décret n° 2004-964 du 9 septembre 2004 et de I'arrété

du 18 novembre 2004 el du décret n> 2012 674 du 7 mai 2012 relatif a I'entretien des ascenseurs. Par commodité, nous utiliserons de fagon générale |'abréviation SAE
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Maintenance Otis

Conditions Particulieres

Service Tertiaire

N° du contrat : 450FPTEY / N° d'affaire : 450FPTEY001

Options retenues au contrat* (Prix par appareil)
* Hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™ )

Maintenance Otis Service Tertiaire Matériel : Contrat Etendu

Durée du contrat
Date d'effet Contrat : 01/01/2017
Sous réserve du retour du contrat signé par le client 5 jours avant cette date. A défaut, la date de début des prestations et de

facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat signé.

Contrat d'une durée de 3 an(s), renouvelable par tacite reconduction pour des périodes d'une durée de 3 an(s), sauf préavis donné par
lettre recommandée 6 mois avant 'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance : 31/12/2019

Révision de prix

Le prix sera révisé au début de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour tout rendement positif.
Date d'application : 01 Janvier

Mois de référence : Juin

Formule de révision de prix : P = Po x [(0,8 x ICHT-IME/ICHT-IMEo) + (0,1 x BT48/BT480) + (0,1 x ICHT-JNICHT-Jo)
ou: ICHT-IME : Indice co(t horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTS1)

BT48 : travaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du batiment et ministére de I'Equipement)

ICHT-J : Indice de colt horaire du travail, tous salariés, dans l'information et la communication

lllustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de I'année N+1 (valeurs fictives)

Valeur du mois de Valeur du mois de Pour Po =1,
indice référence année N- référence année N P=1x((0,8 x 105/100) + (0,1 x 715/700) + (0,1 x 103/100)] = 1,0451
1
ICHT-IME 100 105
BT48 700 715
ICHT-J 100 103

Conditions de réglement
Périodicité de facturation : Trimestriel échu
Mode de réglement : Prélévement automatique

Délai de réglement : Comptant

Observations La vétusté s'analysera par référence aux critéres définis dans le fascicule de documentation AFNOR FDP 82-022
(article 4.6.2.a) publié en Septembre 2005.
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Bordereau de Prix
Service Tertiaire
N° du contrat : 450FPTEY /N° d'affaire : 450FPTEY001

N° Type | Charge | Vitesse Controle Nbre Prix Annuel | TVA | Prix Annuel Dont clause
Apparei (enkg) (m/s) Niv HT Euro * % | TTCEuro* | Contrat étendu
| TTC Euro*
BZ318 | ASC | 630.00 0.63 2 VITESSES 5.00 3615,14 10 3976,65 1073,70
BZ319 | ASC | 630.00 0.63 2 VITESSES 5.00 3615,14 10 3976,65 1073,70

Total HT Euro ™ : 7 230,28

Total TTC Euro *: 795331

* Les options retenues au contrat sont comprises dans les prix mentionnés, hors options de connectivité { CONNECT®, Service Elite™, eView™ )

Offre valable 3 mois.

Dans le cas ol au moins un appareil n'était pas jusqu’alors entretenu par Otis, le contrat ne pourra prendre effet & la date
indiquée aux conditions particuliéres que sous réserve de I'établissement d'un état des lieux contradictoire de I'installation
entre le CLIENT et OTIS. Le rapport de cette visite sera annexé au présent contrat.

Date de l'offre : 14/12/2016 Par ma signature, je reconnais avoir pris connaissance des
Conditions Générales d'Entretien des Ascenseurs _Version OTIS201609ASC
(3 pages) et les accepter dans toute leur teneur.

OTIS (Nom et Fonction) : CLIENT (Nom et Fonction) :
GUILLAUME SEPTFONDS
Ingénieur Commercial

Date %é/’/ '2/7/( Anne Laure CHASSAING

S Signature et cachet Gl ‘ i
Directrice Administrative et Financiere
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Bordereau de Prix
Service Tertiaire

Liste des appareils :

N° Appareil | Site Appareil Adresse Appareil Date Effet | Date de
Prestations | 1ére
Facturation

BZ318 FOYER 32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE 12100 01/01/2017 | 01/01/2017
D'HEBERGEMENT LLSA. | MILLAU
BZ319 FOYER 32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE 12100 01/01/2017 | 01/01/2017

D'HEBERGEMENT IIL.S.A. | MILLAU

Liste des options par appareil :

N° Appareil | Famille option Les options personnalisées * Valeur
Option
BZ318 Interventions DEPANNAGE 7/7 24H/24 DELAI 4H SUR 8H/19H 295 Euro
BZ318 Communication VENTE REM LIBERTE 185 Euro
BZ319 Interventions DEPANNAGE 7/7 24H/24 DELAI 4H SUR 8H/19H 295 Euro
BZ319 Communication VENTE REM LIBERTE 185 Euro

* Hors options de connectivité { CONNECT®, Service Elite™, eView™ )



CONDITIONS GENERALES D’ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS201609ASC

) ART, 1. Les obligations d'Otis consistent en 'exécution des prestations
contractuclles, compte tenu de utilisation, des capacités, de Tusure, de Ja
vétusté et de l'obsolescence des installations. Les présentes conditions
prévalent sur toutes autres conditions émanant du Client sauf dérogation
expresse données par Otis.

) ART. 2. Les prix du contrat de maintenance et des options souscrites le
cas échéant, sont établis en tenant compte de 1'utilisation de 'installation,
des conditions ¢conomiques et de la TVA applicable 4 la date de I'offre.
Tout changement ultérieur de TVA (taux ou régime applicable) entrainera le
réajustement automatique du prix TTC da par le Client.

Le Client notifie a Otis par écrit toute modification totale ou particlle de la
destination de I'immeuble ou du mode d'utilisation de I'installation. Au
regard des informations transmises & Otis par le Client, Otis peut proposer
un avenant. A défaut d'accord du Client sur cet avenant dans un délai de 3
mois, Otis peut résilier le contrat moyennant un préavis d’une méme durde.
A défaut de résiliation par Otis dans les conditions ci-dessus fixées, le
contrat continuc a s'excéeuter dans les conditions initiales.

11 appartient au Client dinformer Otis de la présence de plomb et/ou
d’amiante dans le batiment en lui transmettant les documents requis par la
réglementation (dont le DTA comprenant les composants ascenscur ct/ou e
DAT). Le Client informe cn outre Otis du classement éventucl de son
biatiment en ERP et du bénéfice de la TVA a taux réduit, cette liste n'étant pas
exhaustive.

Les travaux ou conditions de travail spécifiques imposés notamment par la
présence d’amiante sont & la charge du Client.

) ART. 3. Toute prestation tant technique qu’administrative non explicitement
intégrée au contrat est susceptible de faire "objet d*une facturation

) Art. 4. Chaque année, le prix du contrat de maintenance cst révisé¢ sclon
les modalités indiquées dans les conditions particuliéres sans que celte
révision ne puisse étre inféricure @ 0 % par an. Si un des indices de la
formule de révision cesse d étre publié, il est remplacé par tout autre indice
qui lui serait substitué, Sauf disposition contraire Agurant aux conditions
particuliéres, les options souscrites sont révisées sclon les mémes
conditions et au méme moment que le contrat de maintenance.

) Art. 5. Sauf stipulation contraire, le paiement s’effectue a terme a échoir
sans escompte d réception de la facture. Le paiement ne peut &tre retardé
sous quelque prétexte que ce soit et aucune réclamation sur la qualité
d’une prestation n’est suspensive du paiement de celle-ci. S'il stagit d'un
Client public, le paiement s effectue suivant la réglementation applicable.

Tout retard  entraine, aprés mise en  demeure  préalable  par  lettre
recommanddée lorsque la loi I'exige, 'application dune pénalite égale d
trois fois le taux d'intérét légal pour les clients non professionnels, au taux
Reli de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou au
taux fixé par la réglementation pour les clients publics

Cette pénalite est calculée sur le montant TTC des sommes dues. Un
montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel
qu'il soit. pour participation aux frais de recouvrement outre les éventuels
frais de jus 2
Dans les quinze jours aprés 'envoi dune mise en demeure de payer restée
sans cffet, Otis peut suspendre Mexécution du contrat de maintenance et/ou
des options souscrites. Si le défaut de paiement se prolonge au-deld d'un
mois & compter de cette mise en demeure, Otis peut, de plein droit et sans
formalité judiciaire, prononcer la résiliation immédiate du contrat de
maintenance et/ou des options souscrites aux torts exclusifs du Client. En
tout état de cause, en I'absence de paiement de I'intégralité des sommes
dues par le Client, Otis se réserve le droit de ne pas intervenir a la suite
d’une panne. Les options souscrites seront intégrées sur la facture de
maintenance.

) Art. 6. Le Client peut demander par lettre recommandée avec avis de
réception, sauf application de Tarticle 12 des présentes conditions,
I"application d’une pénalité forfaitaire de 50 € HT versée sous forme de
remboursement dans les cas suivants :
¢eart supéricur 4 six semaines entre deux visites réguliéres de
maintenance constaté plus de 2 fois sur une méme année civile ;
retard de plus de 30 minutes a "arrivée sur site, suite & une demande
pour passager bloqué regue par OTIS LINE® ;
retard de plus d’une heure a I"arrivée sur site, suite a un appel Client
pour panne regu par OTIS LINE*, et ce a compter de la seconde
occurrence constatée sur une méme année civile.
Le Client dispose d’un délai de 2 mois maximum a compter de la réalisation de la
condition ouvrant droit & pénalité pour adresser sa demande a Otis.
Le cumul des pénalités sur une année civile ne peut étre supérieur a8 5 % du prix
HT du contrat pour I'appareil et I'année concernés hors option.
Aucun rembodrsement ne sera effectué au titre des pénalités tant que le Client ne
s'est pas acquitté de ensemble des factures dont il est redevable envers Otis.

) Art. 7. Si un fait anormal ou dysfonctionnement quelconque concernant
I"installation vient & se produire, toutes dispositions sont prises par le

Client, en sa qualité de gardien. pour assurer la sécurité de 'installation en

interdisant son usage ct/ou cn suspendant son fonctionnement et en

informant immédiatement les usagers et Otis.

Le Client doit assurer un accés libre, séeurisé et salubre aux salariés d’Otis

(ou de ses sous-traitants) intervenant sur 'installation ct/ou dans le

batiment.

Le Client s'engage a fournir & Otis la liste des travaux/interventions effectués sur

I"installation par un tiers ou par le Client,

En cas de manquement par le Client & ses obligations, Otis se réserve le droit de

suspendre ou résilier le contrat.

Otis ne peut ¢tre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client 3 'une des obligations ci-dessus, notamment lorsque
ces manquements n'ont pas permis a4 Otis d'intervenir dans des conditions
normales et/ou sans avoir é1é préalablement et pleinement informée.

) Art. 8. Le Client demeure scul responsable de toutes les conséquences
pouvant résulter de la cessation ou de la suspension méme momentanée du
contrat de maintenance ct/ou des options souscrites de son fait, quelle
qu’en soit la cause notamment linkervention d’un ticrs sur installation.
En cas de travaux/interventions cffectués par un tiers ou par le Client, l¢
Client s’engage & en informer préalablement Otis et & faire procéder a ses
frais & une réception de IMinstallation a Missue des travaux/interventions
avec le tiers et en présence d Otis. En cas de problémes constatés par Otis,
le Client s’engage a y remédier dans les plus brefs délais.

En cas de suspension du contrat du fait du Client, Otis est en droit
d obtenir une indemnité de 80 % du montant du contrat correspondant i la
période de suspension

) Art. 9. Toute résiliation anticipée du contrat de maintenance par le Client
en dehors du delai de préavis ou pour un mouf non fondé entraine
I"obligation pour le Client de verser a Otis une indemnité égale & 80 % du
montant du contrat pour la durée restant a courir. Le contrat est résiliable
de plein droit en cas de manquement grave d'unce des parties. Sont
constitutifs d un tel manquement :

. I'"absence dlaceés libre, sécuris¢ et salubre des installations ;
. les atteintes graves et avérées a la séeurité des passagers ct/oun

des techniciens de maintenance et ce y compris celles relevées
le cas échéant dans le cadre de article 7.
La résiliation ne pourra intervenir que si la partic défaillante ne remédie
pas 4 son manquement dans un délai raisonnable a compter de la misc en
demeure regue de [Mautre partie.
Le Client qui justific d’une commande ferme auprés d'un tiers pour la
réalisation de travaux importants sur son installation au sens de Particle 2001
du décret n® 2012-674 peut résilier le contrat d’entretien moyennant un
préavis de 3 mois pour "apparcil concerné par ces travaux. La résiliation
n’est toutefois effective qu'a compter de la date réelle de démarrage des
travaux et entraine obligation pour le Client de verser @ Otis unce
indemnisation égale 4 65 % du montant du contrat pour lu durée restant a

courir.

Les oplions souscrites ¢tant accessoires au contrat de maintenance Ous, la
résiliation  totale ou  particlle du  contrat  de  maintenance  entraine
automatiquement la résiliation de 'option souscrite pour le ou les appareils
concernds.

Toute résiliation des options avant I'expiration de la période initiale ou sans
respect du délai préavis (y compris comme conséquence de la résiliation du
contral de maintenance), entrainera 'obligation pour le Client de verser a
Otis une indemnité de 60 euros par ligne pour I'option CONNECT" et de
60€ par apparcil pour chacune des autres options souscrites résilices.

La résiliation d unc ou plusicurs options quel qu'en soit le motif, n'entraine
pas la résiliation du contrat de maintenance,

) Art. 10, Otis assure la disponibilit¢ des pi¢ces détachées adaptées a toute
installation de marque Otis, & I'exception des piéces devenues obsolétes,
pendant une durée de 30 ans pour les organes mécaniques, 20 ans pour les
organes électromécaniques et 10 ans pour les composants électroniques, &
compter de la mise en service de I'installation. Cette disposition s’applique
¢galement pour les picces de marque Otis installées lors de travaux de
modernisation,

) Art. 11. Otis s’engage a mettre & jour le carnct d’entretien & chaque
intervention. Un dé¢lai de 5 jours peut néanmoins étre nécessaire afin que la
misc & jour du carnct d'entretien ¢lectronique soit disponible. Otis ne pewt
étre tenue pour responsable de 'inaccessibilité au site www.otis.com quelle
qu'en soit la cause. Bien qu’'Otis mette tout en uvre pour assurer une
information compléte, Otis se réserve le droit de compléter I'information
disponible si nécessaire.

) Art. 12. L'alimentation, la distribution, les consommations ¢lectriques et
les codts de communication téléphonique liés 4 installation
(¢ventuellement numéro 4 Service 4 Valeur Ajoutée) ainsi que les
abonnements sont & la charge du Client. Sauf faute d’Otis, Otis ne peut étre
tenue responsable des consommations anormales d’électricité ou autres.
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CONDITIONS GENERALES D’ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS201609ASC

) Art. 13, Otis qui n’agit ni comme entreprencur de transport ni comme
gardien de  linstallation ne peut étre tenuce responsable pour des
dysfonctionnements ou accidents causés du fait notamment de :

- la gelée, la chaleur excessive, la foudre, "humidité, les inondations, les
tremblements de terre et d'une fagon générale toute contrainte physique ou
électrique  excessive, les incendies, les poussiéres et les substances
corrosives a I'abri desquels le Client doit tenir les organes de 'installation;
- les actes de négligence, malveillance ou vandalisme, les interventions et
travaux de tiers ou du Client, I'inobservation de la réglementation
applicable, I'utilisation anormale de 1'installation ;

- I'absence de réalisation de travaux rendus obligatoires par la réglementation ou
recommandés par Otis ;

- I"arrét ou I'insuffisance de la force motrice

- Ilinterruption ou le  mauvais fonctionnement des lignes de
télécommunication, des réseaux GSM (voix et data) ou des services Internet
du fait d’un tiers. Le Client reconnait en outre que ces services ne sont pas
sous le contréle dOtis et que tout dysfonctionnement, interruption ou
modification survenant du fait d'entreprises ou services publics ou privés,
notamment des opérateurs de télécommunications, agissant en amont ou en
aval du matéricl installé chez le Client, peuvent empécher Otis de fournir
de fagon temporaire ou permancnte, les prestations ducs au titre du contrat
de maintenance ct des options souscrites. Otis ne saurait en pareil cas éire
tenue pour responsable des conséquences directes ou indirectes pouvant
survenir tant au Client qu'aux tiers passagers des installations

- les conflits de travail méme limités & 'industrie des ascenseurs, la guerre
el ses conséquences économiques, les émeutes

- ¢t a Tortiori, tous les cas de foree majeure, tels que définis par les tribunaux
et la réglementation,

Dans ces hypothéses, les remises en ¢tat de Uinstallation ne sont pas comprises
dans le prix du contrat.

En outre, Otis ne saurait étre inquic¢tée du fait des difficuliés de circulation
rencontrées ayant eu pour conséquence un retard dans [lintervention du
technicien, celui-ci ne disposant pas d un véhicule prioritaire.

) Art. 14, Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité
d’Ouis est limitce aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence a
I"occasion du contrat, 4 I'exclusion des dommages indirects.

) Art. 15, Le clienl acceple qu’Otis puisse recourir i la sous-traitance dans le cadre
de I'exécution du présent contrat, sans accord préalable expresse. Otis reste
responsable des prestations sous-traitées.

) Art. 16, Otis a souscrit une assurance couvrant sa responsabilité civile en
cas de dommages corporels, matéricls et immatériels conséeutifs causés aux
tiers, ¥ compris le Client, survenant au cours ou a 'occasion de 'exécution
de son activite.,

) Art. 17. Le matériel de télésurveillance installeé chez le Chent le cas
cehéant anst que les données sur les performances de apparceil, notamment
celles transmises a sa Centrale de veille OTIS LINE®, demeurent la propricté
d'Otis ou de toute sociéte affilice, controlant ou controlée par Otis, a 'usage
exclusif de son personnel. Ce maltériel n'est pas considéré comme un
¢lément incorporé a installation. Le Chent autorise Ous a installer ce
matcricl dans ses locaux et a réaliscer toutes les connexions nécessaires avee
ses propres installations.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle installé sur les apparcils est
considéré, si celui-ci a été acheté par le Client, comme un élément s’y
incorporant. Otis est autoris¢ a utiliser ce matériel de liaison phonique
bidirectionnelle en association ou non avec le matériel de télésurveillance,
en vue d'assurer I'entretien, le dépannage des appareils et la transmission
des alarmes.

A I'issue du contrat de maintenance souscrit auprés d Otis, quel qu’en soit le
motif, le Client s’engage a laisser Otis accéder au  matéricl de
télésurveillance afin de retirer et/ ou de modifier ce matériel, ainsi que tout
logiciel en faisant partie (y compris en changeant les éléments de mémoire
programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison phonique
bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du syst¢me de liaison phonigque bidirectionnelle est considéré comme
la propri¢té d'Otis.

Les appels en provenance du matéricl de téléalarme et de télésurveillance
cesseront d’étre requs eltraités par Otis 4 I'échéance du contrat de
maintenance, le client s’engageant en lien avec son nouveau prestataire le
cas ¢chéant, a reprogrammer les appels de la téléalarme vers un nouveau
centre de wveille. Afin de permettre cc transfert, le Client s’engage @
communiquer 4 Otis le nom et le numéro de téléphone du nouveau centre de
veille utilisé.

Toutefois, sur demande préalable éerite du Client au moins 10 jours avant
I'expiration du contrat, Otis pourra continuer a recevoir les appels de la
téléalarme pour transmission vers la centrale de veille choisie par le Client
dont les coordonnées lui auront été préalablement transmises par le Client, et
ce pour une durée maximale de 6 semaines, moyennant le réglement d’un
montant forfaitaire de 30€ par apparcil (paiement comptant & terme a
¢choir). La prestation d'Otis se limitant & la transmission des appels, sa

responsabilité ne saurait étre recherchée en cas de non aboutissement de la
transmission et/ou de défaut ou retard dlintervenmiion de la société de
maintenance en charge des appareils ou du Client.

) Art. 18, Toute modification des termes du contrat de maintenance ou des options
devra faire I'objet d'un avenant accepté des deux partics.

) Art. 19. Si le Client a contracté en qualité dc commergant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siége social
d’Otis. Dans le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu o le
Client demeure ou celle du licu d’exécution du contrat,

) Art. 20. Les obligations et droits d’Otis attachés auv contrat de
maintenance et aux options souscrites sont de plein droit transférables a
toute soci¢té affiliée contrdlant Otis, contrdlée par elle ou sous contrdle
commun.

) Art. 21. Les informations rccucillies sur le Chent font 'objet d'un
traitement informatique et sont destinées a CGre intégrées aux fichicrs
clients d'Otis. Elles peuvent étre wtilisées a des fins de démarchages
commerciales par Otis et par toute autre société de son groupe
Conformément 4 la loi « informatique ct libertés » du 6 juin 1978
modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concernent, qu'il peut excrcer en s’adressant 4 son
Ingénicur Commercial.

) Art. 22, Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein
droit du contrat avant son terme, dans hypothése ot la transaction
s'avérerail ne pas ¢tre, ou ne plus étre. conforme avee les lois et réglements
applicables a4 Otis notamment au regard des régles du commerce international
visant 3 interdire le commerce de biens ou de services avee certaines
personnes physiques ou morales ou  entités sujettes a des  sanctions
internationales économiques ct/ou financiéres. Dans ce eas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

) Art. 23. Si une quelconque disposition du contrat de maintenance ct/ou des
options souscrites (ou une partie d'une quelconque disposition) est déclarée
nulle, illégale ou inapplicable par un tribunal ou une autre autorité
compélente, cette disposition scra réputée non Cerite. La validité et
I"applicabilité des autres dispositions n*en seront pas affectées.

) Art. 24, Pour les Clients qu'il vise, 'article L136-1 du Code de la
consommaltion dispose :

«Le professionnel prestataire de services informe le consommateur par
éerit, par lettre nominative o counrricr ¢lectronique dédiés, au plus 1ot
trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant fe
rejet de la reconduction. de la possibilité de ne pas reconduire le contrat
qu'il @ conclu avee une clause de reconduction tacite. Cette information,
deélivede dans des rermes clairs et compréhensibles, mentionne, dans un
crcadré apparent. la date limite de résiliation. Lorsque cette information
ne lui a pas é1é adressée conformément aux dispositions du premicr alinéa,
le consommateur peut metlre gratuitement wn terme au contrat, & lou!
monent a compter de la date de reconduction. Les avances effectuées aprés
lu derniére date de reconduction ou, s'agissant des contrats a durée
indérerminée, aprés la date de transformation du contrat initial a durée
déterminée, sont duns ce cas remboursées dans un délai de trente jours d
compter de la  date de  résiliation,  déduction  faite  des  sommes
correspondant, jusqu’a celle-ci, @ l'exécution du contrat. A défaut de
remboursement dans les conditions prévues ci-dessus. les sommes dues sont
productives d’intéréts au taux 1égal »

) Art, 25, Option « Service ELITE™ »

Pendant la durée du contrat de maintenance signé avec Otis, le Client peut
souscrire en option le Service ELITE™. Tous les Droits de Propriété
Intellectuclle et Industrielle attachés au Service ELITE™ demeurcront la
propri¢té de Otis et/ou de ses concessionnaires de licence. Aucun droit de
propriété de quelque nature que ce soit n'est transféré au Client en vertu
de la présente souscription. Notamment, le Client ne pourra en aucun cas
prétendre & un quelconque droit a I’obtention du code source d'un logiciel
nécessaire et inclus dans le Service ELITE™,

Otis fera tout ce qui est raisonnablement possible pour qu'un expert du
Service ELITE™, suite a la réception d’un appel du Client (via le systéme
de télésurveillance d’Otis ou via OTIS LINE®), lance le diagnostic
approfondi de la panne dans le délai prévu.

Otis garantit que, sur une période de 12 mois glissants, "ascenscur scra
disponible pour utilisation & 99%. Les calculs se font de la maniére
suivante : temps de mise & l'arrét de 'appareil (intervalle entre I'heure
d'appel @ OTIS LINE” et I'heure de remise en service par le technicien) /
temps de fonctionnement total (24 heures / 365 jours) aprés neutralisation
des périodes d’arrét non imputable d Otis ou li¢ & la maintenance ou & des
travaux.
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Otis adressera trimestriellement au Client a 1'adresse email fournie par le
Client & cet effet, un bilan du Matériel donnant les principales
informations sur les performances recucillies par le systéme de
t¢lésurveillance d°Otis,

11 appartient au Client d’informer Otis de toute modification de son
adresse mail dans les plus brefs délais. Otis ne saurait étre responsable des
défauts de transmission liés & une modification de 'adresse mail du Client
non communiquée a Otis.

Si une mise a niveau des équipements informatiques du Client est
nécessaire pour permettre a Otis d'assurer le Service ELITE™, 1la
fourniture de cette mise & niveau ne sera pas couverte par la présente
souscription, mais restera a la charge exclusive du Client.

Le Client est tenu de mettre a la disposition d'Otis une ligne téléphonique
pour les besoins de la fourniture du Service. Otis ne saurait étre tenue pour
responsable de l'inexécution du Service ELITE™ liée a indisponibilité
de cette ligne téléphonique. Les communications restent a la charge du
Client.

L’ensemble des autres Conditions Générales s'appliquent a cette option.

) Art. 26, Option CONNECT*®

Pendant la durée du contrat de maintenance signé
souscrire en option le service CONNECT”.

Dans le cadre de ce service, Otis met 4 la disposition du Client une ligne
GSM attribuée par un opérateur partenaire d'Otis.

En cas de résiliation de 1'option CONNECT® et/ou du contrat de
maintenance Otis, il appartient au Client pour la sécurite des passagers
(incluant la communication bidirectionnelle entre la cabine d'ascenscur et
le centre de service tel que requis par la réglementation en vigueur). de
mettre en place un nouveau systéme de communication de "apparcil en
souscrivant immédiatement 'abonnement de son choix et en réalisant a sa
charge les travaux éventucllement nécessaires.

La ligne GSM permettant notamment de traiter les alarmes pour usagers
bloqués en cabine afin que le service de dépannage puisse intervenir, il est
recommandé au Client de mettre son appareil a I'arrét tant que la ligne ne
sera pas €tablie ou rétablic en cas de suspension ou de résiliation de
I"option CONNECT™ (art.5 ¢t 9 des présentes conditions générales).

Otis ne saurait étre tenue responsable des conséquences directes ou
indirectes pouvant survenir aux passagers si le Client maintenait son (ses)
appareil(s) en service malgré I'absence de ligne, Otis se tenant a la
disposition du Client pour le(s) mettre a 'arrét.

Otis pourra changer d’opérateur & sa convenance sans autorisation du
Client.

L'ensemble des autres Conditions Générales s*appliquent & cette option.

avec Otis, le Client peut

) Art. 27. Option eView'"

Pendant la durée du contrat de maintenance signé avec Otis, le Client peut
souscrire en option le service eView™, Dans l¢ cadre de ce service,
suivant 'option choisie (Basic ou Premium). 'écran (MPD) présent en
cabine pourra ¢tre utilis¢ comme moyen dlinformation a destination des
passagers.

Le Client reste scul responsable des images/vidéos/sons diffusés. |1
s'engage notamment a cet effet (i) & s’assurer que les images/vidéos/sons
ainsi diffusés sont appropric¢s ct convenables & une diffusion publique, (ii)
que les images/vidéos/sons diffusés sont libres de droits, (i) a s'acquitter
de tous droits/redevances néc ires a leur diffusion le cas échéant. Le
Client reléve et garantit Ous contre toute réclamation  et/ou recours
judiciaire d’un tiers a son encontre,

Loption eView'™ ne peut pas étre souscrite indépendamment d’un contrat
de maintenance Otis et du service CONNECT". La résiliation du contrat
de maintenance Otis et/ou du Service CONNECT* pour quel que motit que
ce soit, entraine la résiliation de I'option eView ™.

En cas de résiliation de Uoption eView™ ou du contrat de maintenance
Otis (sous le présent contrat ou sous un contrat de maintenance séparée),
le MPD servira uniquement comme un indicateur de position. Les services
de connectivité et de diffusion de contenu ne seront plus fournis.
I.’ensemble des autres Conditions Générales s'appliquent a cette option.

) Art. 28 Si vous contractez en qualit¢é de Consommateur (Personne
Physique) au sens du Code de la Consommation (en cas de démarchage ou de
contrat conclu a distance ou hors établissement) ou comme professionnel ayant
moins de 5 salariés (en cas de contrat conclu hors établissement), le présent
Contrat n’est définitif qu’a 'expiration d’un délai de 14 jours a compter de la
conclusion du contrat. Vous pouvez demander de manitre expresse I'exécution
du présent contrat sans attendre I'expiration de ce délai.

DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de mouf dans
un délai de quatorze jours en notifiant votre décision, avant I'expiration du déhai
de rétractation, a votre Ingénicur Commercial (4 1'adresse mentionnée sur le
contrat) au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguité (par exemple, letire
envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser le
modéle de formulaire de rétractation ci-dessous.

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous les paiements regus de vous,
au plus tard quatorze jours & compter du jour ol nous sommes informés de votre
décision. Nous procéderons au remboursement, sans frais pour vous. en utilisant
le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction
initiale.

Si vous demandez le commencement d’exécution du contrat avant I'expiration du
délai de rétractation, vous devrez nous payer un montant proportionnel a ce qui
vous a été fourni jusqu'au moment ot vous nous avez informé de votre
rétractation, par rapport i I'ensemble des prestations prévues au contrat.

.
D En cochant cette case, je demande expressément a Otis de commencer
I"exéeution du présent contrat sans attendre Uexpiration du délm de  rétractation
de 14 jours
Pour le Chient
Nom
Fonction

Date
Signature

Formulaire de Rétractation
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous

souhaitez vous rétracter du contrat & 'adresse d’OTIS mentionnée en début
de contrat & I'attention de votre Ingénicur Commercial

A I'attention de la société OTIS

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation
du contrat de maintenance

Signé le RR—— (mentionner la date d laquelle vous aver aceepté le

devis)
Sous la référence @ 43 (compléter le n” de contrat)

Nom ; S SR R S B B P R S S SRR £

B T e R e S

Date : e R AE—
Nom :

Fonction :

Cachet :

Signature
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Maintenance Otis

Le Service Otis

_Depuis plus de 150 ans, les Clients font confiance a Otis, leur partenaire de reféerence pour |'ascenseur.

{ Ghaque jour, les femmes et les hommes d'0Otis s’engagent pour ameliorer la_sécurite et relevent en
i equipe les challenges qui leur sont offerts.

i Le programme Service Excellence® oriente les nouveaux progres d'Otis. En renforcant les competences
lices au service, tout en employant des méthodes et des outils performants certifies 1SO 9001:2008,
| Otis vise l'excellence au service de ses Clients.

service Otis de proximité
Les agences et centres de service de proximité garantissent la présence d'Otis "a votre porte" !
160 000 appareils a I'entretien en France permettent a Otis d'étre présent localement au plus proche de ses clients.

Otis, leader mondial, est également implantg sur le territoire national avec son usine de Gien et sa plateforme
logistique eurcpéenne EPC & Roissy.

tLe personnel Otis qualifié

Nos prestations de service sont effectuées par des techniciens appartenant au groupe Otis. Tous qualifiés selon
les exigences du décret 20081325, nos techniciens bénéficient de I'investissement important d’Otis dans la forma-
tion tant auprés des écoles qu'au sein de nos centres de formation. Nos experts régionaux, nationaux et inter
nationaux, interviennent en support des équipes de proximité.

Etre techniquement compétent, avoir une attitude positive et s'impliquer dans la communication avec les
Clients constituent les qualités essentielles développées chez Otis.

[ l’équipement des techniciens Otis
Un équipement individuel de sécurité adapté a sa mission est remis & tout technicien Qtis.
L'outillage traditionnel est complété par I'Outitec® : ordinateur portable du technicien. Elément clé de I'information

sur le service rendu, Outitec utilise la technologie RFID® qui apporte & nos clients une garantie de présence
effective du technicien sur site et de tragabilité électronigque de toutes nos opérations.

Nos techniciens sont facilement reconnaissables par leur tenue vestimentaire soignée et marquée du logo Otis.
lls se déplacent dans des véhicules aux couleurs d'Otis adaptés a leurs missions et a leur rayonnement
géographique. L'absence de statut prioritaire pour la circulation et le stationnement peuvent peser néanmoins
sur les délais d'intervention de nos techniciens.

[fLa mesure permanente des engagements d’Otis

Grace a l'expérience accumulée depuis le lancement de e*Service™ en 2000, Otis vous rend accessible, facilement
et a tout moment, sur www.otis.com :

e Le carnet d’entretien de votre ascenseur,
« Un ensemble de bilans de synthése et d'historiques détaillés sur le fonctionnement de votre ascenseur via
e*Service (option).

{2) Otis se réserve le droit de recourir A d'autres technologies, sites et fournisseurs que ceux mentionnés au présent Contrat.
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OTIS S"ENGAGE

> aveiller a la sécurité et au bon fonctionnement de votre ascenseur,
> a prévenir le risque de panne.

!La base Otis

* L'organisation du plan de maintenance Otis

La maintenance s'articule autour d'opérations de vérification, de réglage, de remplacement

ou de réparation de composants. Cette démarche est adaptée aux caractéristiques techniques

de I'ascenseur et a son utilisation, conformément a I'arrété SAE du 18 novembre 2004 et son

annexe.

Notre systéme de maintenance est essentiellement fondé sur une maintenance préventive

conditionnelle, ce qui signifie que nos techniciens effectuent des controles déterminés dont le

résultat conduit, dans certains cas, & des opérations complémentaires de réglage, réparation

ou remplacement de piéces.

Les opérations de maintenance sont organisées au rythme :

- des visites réguliéres espacées au maximum de 6 semaines incluant notamment le controle
du verrouillage des portes paliéres,

- des visites semestrielles incluant notamment la vérification des cables,

- des visites annuelles incluant notamment I'essai du parachute ainsi que le nettoyage du toit
de cabine, du fond de fosse et du local de machine

Otis documente les contrdles effectués par ses techniciens au moyen de modes opératoires

adaptés a la technologie des appareils.

Les visites de maintenance et les réparations sont effectuées aux heures de travail habituelles

de I'entreprise : tous les jours ouvrés de & heures & 17 heures. Si & la demande du Client,

Otis doit intervenir en dehors de ces heures, celles-ci feront I'objet d'une tacturation particuliére

o L'étude de sécurité Otis
Otis effectue dans le cadre de ce contrat I'étude de sécurité prévue au décret n® 2008-1325
du 15 décembre 2008.

[0ption Otis

* Maintenance préventive supplémentaire

En complément du plan de maintenance préventive conditionnelle visant a assurer le fonction-
nement et la sécurité de I'ascenseur, Otis propose un programme supplémentaire de maintenance
préventive systématique.

Ce programme ciblé, qui intégre des réglages systématiques effectués a des fréquences
prédéfinies, permet d'obtenir les meilleures performances disponibles avec la technologie en
place sur votre ascenseur.

1. LA MAINTENANCE DE VOTRE ASCENSEUR

>» Le+ SAE

Maintenance Otis

Otis garantit la régularité de ses visites
et renforce I'étendue de ses contrdles.

2>

CE QUI N'EST PAS INCLUS

- la planification des dates de visites,

- le nettoyage de l'intérieur de la
cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de
porte cabine et paliéres et le nettoyage
des parties vitrées, cabine et gaine,

- 'accompagnement du controleur
technique quinquennal.

PRECISION UTILE

- Le chiffrage du nettoyage des par-
ties vitrées de I'ascenseur doit faire
I'objet d'un devis spécifique.

- Toute demande d'accompagne
ment, notamment du contréleur
technique quinguennal, est faite
auprés d'Otis 3 semaines minimum
avant la date prévue. Cet accompa-
gnement fait I'objet d’un devis
devant 8tre accepté et retourné a
Otis 7 Jours minimum avant la date
prévue du rendez-vous. Passé ce
délai, Otis ne peut garantir sa pré-

sence.
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OTIs S"ENGAGE
> aréparer autant que possible les piéces défaillantes ou usées,

2. LA REPARATION ET LE REMPLACEMENT DE MATERIEL

> a fournir des piéces de rechange de fonctionnalité équivalente a celles d’origine,

> aréduire au maximum les délais d’approvisionnement du matériel.

ICe que prévoit I'arrété SAE du 18 novembre 2004 en contrat Minimal

QOtis prend en charge les réparations et/ou les remplacements de piéces dont I'usure s’avére

excessive de par I'utilisation normale de I'appareil.

Cette prise en charge concerne les piéces de rechange listées ci-dessous :

« sur et dans la cabine :

- boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonore, interface usager de
I'appel de secours (boutons avec leurs signalisations et haut parleur si existant).

- sur porte battante : paumelles, contact de porte, ferme-porte automatique
sur porte automatique : galets de suspension, contact de porte, dispositif mécanique de
réouverture de porte.

- coulisseaux (y compris garnitures).

* aux paliers :

- boutons d'appel y compris voyants lumineux.

- serrures, contacts de porte.

- sur porte paliere battante : ferme-porte automatique, paumelles.

- sur porte paliére automatique : galets de suspension, patins de guidage et contrepoids ou
ressort de fermeture.

» en local de machine : balais du moteur et tous fusibles.

* en gaine : coulisseaux de contrepoids.

* éclairages : ampoules de la cabine, du local de machine et de la gaine ainsi que I'éclairage
de secours (batteries, piles et accumulateurs).

EOtis vous conseille un contrat Etendu

Au-dela des pigces listées pour le contrat Minimal, Otis répare ou, le cas échéant, remplace des
piéces importantes dont I'usure s'avére excessive de par le fonctionnement normal de 'apparell
Cette prise en charge concerne les pieces de rechange listées ci-dessous :

+ sur la cabine et le contrepoids :

- cablages électriques ou électroniques, boitier d'inspection ;

- opérateur de porte, tout dispositif de réouverture de porte sans choc ;

- dispositif de demande de secours, signalétique de position et de direction ;

- parachutes, rollers ;

- garde-pied mobile ;

- dispositifs anti-dérive hydrauliques.

« aux paliers : signalétique de position et de direction, dispositif de manceuvre pompiers,
dispositif contre le déverrouillage illicite.

« en local de machine :

- sur le moteur et le générateur : roulements, paliers, bobinages, rotor et stator ;

- sur le treuil : arbre & vis, engrenage, poulie, paliers, roulements, coussinets ;

- sur le frein : machoires, bobines, garnitures ;

-sur I'armoire de commande : bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et
mobiles, transformateurs, organes de sélecteurs, controleurs d'étages, cartes et composants
¢lectroniques, dispositif contre la vitesse excessive en montée, dispositifs de protection
contre les surintensités et surchauffes ;

-sur la centrale hydraulique : distributeur, électrovannes, pompes et joints, filtres, I'appoint
d’huile hydraulique (vidange et remplacement du fluide non compris) ;

- limiteur de vitesse, poulies de tension.

* en gaine:

-cables ou chaine ou courroies de traction, de limiteur de vitesse, de compensation et de
gélecteur d'étages ;

- impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course ;

- cibles souples pendentifs ;

- poulies de renvoi,

- amortisseurs ;

-sur le vérin : joints d'étanchéité et soupape de rupture.

o

DEFINITIONS
- Usure excessive : Perte de matiére ou
déformation du bien (due a la durés
+ d'utilisation, au nombre d’unités d’usage
ou aux sollicitations appliquées), telle que
celui-ci ne peut plus assurer sa fonction.
- Obsolescence : Etat de ce qui est dépassé,
périmé, du fait de I'évolution technologique.
- Vétusté : Etat de ce qui est dégrade par
le seul effet de I'dge, indépendamment
de Y'usage qui en a été fait. Cette dégra-
dation se traduit par la perte des performances
initiales ou des propriétés basiques telles
que I'isolement, 1a conductivité, la porosité,
le délitage, etc. La vétusté peut atteindre
les composants d’une installation & partir
du délai suivant, & compter de la date
d'installation du composant concerné :
30 ans pour les organés mécaniques,
par exemple : treuil, partie mécanique
du frein, poulie, guides, parachutes ;
20 ans pour les organes électromeca-
niques, par exemple : moteur, partie
électrique du frein, dispositif de sélection,

armoire de commande, serrures, canali-
sations électriques, etc.
« 10 ans pour les composants électroniques

AVANTAGES DU CONTRAT ETENDU
- Une gestion facilitée et plus efficace.
> - Mains de dépenses imprévues.
- Des décisions plus rapides en cas de
matériel & réparer ou a remplacer.

CE QUI N'EST PAS INCLUS
N1 EN MINIMAL NI EN ETENDU
- Le remplacement des pigces vetustes
ou obsolétes et les travaux de modemisation
ou de mise en conformité de I'appareil
avec la réglementation applicable.
- Le remplacement des piéces dégradées
par le vandalisme ou par accident,
- Le remplacement des piéces dégradées
par corrosion en ambiances spécifiques.

11/
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Maintenance Otis

3. LA RAPIDITE D’INTERVENTION DE NOS EQUIPES

> a arriver sur place en moins d’une heure, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour libérer un

passager blogué en cabine,
> aintervenir 7 jours sur 7, en cas de panne,
> a garantir la tracabilité de ses interventions.

ELa base Otis

* Passager bloqué en cabine

A compter de la réception de I'appel @ OTIS LINE, Otis s'engage & arriver sur place en moins
d'une heure, 24h/24 et 7j/7, pour libérer un passager bloqué en cabine. Dés son arrivée sur
place, le technicien Otis met tout en ceuvre pour débloquer au plus vite la personne en cabine
et mettre 'appareil en sécurité.

* Interventions pour dépannage et remise en service

Les interventions pour dépannage sont assurées en standard 7 jours sur 7, dans un délai de
6 heures sur la plage horaire 8 heures — 17 heures.

Le technicien Otis qui intervient a la suite d’une panne a pour objectif de dépanner immédia-
tement et remettre I'appareil en service. S'il doit malgré tout laisser I'appareil arréte, il en
informe aussitdt OTIS LINE et indique le motif de I'arrét ainsi que la date de remise en service
prévisionnelle.

* Intervention de réparation ou de remplacement de matériel
La performance des délais d'approvisionnement d'Otis est assurée pour les :

* Pieces de rechange Otis
Grace au Centre Européen EPC™ de pieces détachées situé a Roissy”, Otis dispose d'un
nombre incomparable de références stockées et livrables dans des délais trés courts.

+ Réparations et fournitures de produits de modernisation Otis
Installé en région parisienne”, le Centre Produit Service® d'Otis fournit les produits de
modernisation et assure les réparations nécessitant un traitement en atelier.

+ Pieces des autres constructeurs
SODICA“, filiale d'Otis spécialisée dans la distribution de composants et de piéces déta
chées d'ascenseurs, distribue plus de 20 marques et dispose d'un stock sur les piéces les
plus courantes.

li_es options Otis

I. Interventions rapides 7j/7 de 8 heures a 19 heures
Otis s'engage sur un délai maximum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage
horaire 8 heures — 19 heures.

2. Extension de dépannage 24h/24

Otis réserve a ses Clients tenant & des dépannages assurés 24 heures/24, la possibilité de
souscrire cette option qui garantit ;

- un délai maximum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage horaire 8 heures — 19 heures,
- le dépannage 24h/24 avec un délai d'intervention pour dépannage maximum de 8 heures la nuit.

(2) Olis se réserve le droit de recourir a d'aulres technologies, sites el fournisseurs que ceux mentionnés au présent Contral.

AVANTAGE OTIS
OTIS LINE bénéficie des technologies
les plus performantes pour :
- enregistrer rapidement les appels,
- transmettre efficacement au tech-
nicien sur son téléphona mobile les
demandes d'interventions

IMPORTANT

Le délai d'intervention pour dépannage
correspond au temps d'arrivée sur
place du technicien aprés réception
de I'appel par OTIS LINE, limité a la
plage horaire définie pour le dépannage.
Les heures hors des plages d'intervention
et I'heure du repas sont neutralisées.

>

PRECISION UTILE
Le délai d'approvisionnement garanti
pour les piéces de rechange courantes
el ne nécessitant pas d'adaptation
est de 48 heures les jours ouvrés &
compter de la commande.
Dans les autres cas, les délais de
réparation dans le cadre du contrat
peuvent atteindre 5 semaines.
Pour tout arrét de 'ascenseur, les délais
d'intervention sont communiqués au
Client en fonction des travaux a réaliser.

CE QUI N’EST PAS INCLUS
Toute intervention pour des
demandes non justifiées (perturbations
sur le réseau électrique ou sur le
réseau téléphonique, appel pour
passager bloqué en cabine non
constaté,...) fera I'objet d'une facturation
spécifique adressée au Client.
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OTIS S"ENGAGE

4. LA COMMUNICATION AVEC LE PROPRIETAIRE ET LES UTILISATEURS

> a étre a votre écoute 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au 0 800 24 24 07 (appel gratuit depuis un poste fixe)

> a mettre a disposition le carnet d’entretien de I’appareil sur www.otis.com,

> & communiquer sur le service en cours auprés du propriétaire ou gestionnaire

et des utilisateurs.

ELa base Otis

* Pour vous Client, un contact commercial personnalisé

Tout Client d'Otis bénéficie d'un interlocuteur commercial privilégié. Votre Ingénieur
Commercial vous conseille sur le choix des aménagements de votre installation afin d’améliorer la
performance, le confort, les économies d'énergie et |'esthetique.

A chaque évolution des réglementations, votre Ingénieur Commercial vous informe et si
nécessaire vous propose aprés étude la mise en conformité de votre installation.

* OTIS LINE a votre écoute
Les opérateurs d'OTIS LINE sont & votre écoute 24 heures sur 24, tous les jours de I'annee,
au 0 800 24 24 07, pour traiter les demandes d'intervention de dépannage sur simple appel.

* Le passage régulier du technicien Otis

Une fois par an, le Client peut demander a OTIS d'organiser au titre du contrat, une rencontre
avec le technicien lors d'une visite réguliere d'entretien. Otis lui transmet la date et la plage
horaire d'intervention. Cette rencontre se fait avant ou aprés I'intervention du technicien. Elle
ne peut en aucun cas, pour des raisons de sécurité, consister en la visite des installations.

» Le carnet d’entretien accessible facilement

Pour garantir la qualité et la tragahilité de ses informations sur le service effectué, Otis utilise
les technologies les plus avancées. Le carnet d’entretien électronique est tenu a la disposition
du Client sur www.otis.com.

* 'information en cas d’ascenseur arrété

Dés que le technicien signale a OTIS LINE un appareil laissé hors service, un e-mail ou un fax est
adressé au Client pour l'informer de la situation et lui communiquer la cause de 'arrét ainsi que la
date prévisionnelle de remise en service Un affichage est également appes¢ au niveau principal du
batiment, Otis ne pouvant étre tenue responsable des dégradations ou retraits de cet affichage.

ELes options Otis

1. l'information systématique par e-mail ou fax
Otis propose un service d'envoi systématique d’e-mail ou de fax avertissant d'une demande
d'intervention adressée & OTIS LINE puis informant du compte-rendu du technicien.

2. e*Service

Les statistiques de trafic et d'alarmes techniques relevées par la télésurveillance REM (si existante),
le suivi de I'évolution du nombre d'interventions et les statistiques d'appels sont disponibles en
permanence sur e*Service depuis le site www.otis.com.

L'utilisateur e*Service peut recevoir chaque mois son bilan personnalisé et télécharger I'historique
des interventions.

3. Exploitation télésurveillance REM

La télésurveillance REM veille 24 heures sur 24 sur le fonctionnement de I'ascenseur et
transmet automatiquement toute anomalie a OTIS LINE. L'alarme technique envoyée par le
REM peut ainsi déclencher I'intervention du technicien Otis avant méme que les utilisateurs
aient constaté la panne.

Le filtrage des alarmes non fondées évite au Client des facturations supplémentaires provoquées
pdr des déplacements inutiles.

4. Exploitation téléalarme
Dés réception de I'appel d'un passager bloqué, OTIS LINE alerte en quelques minutes le technicien
Otis du secteur concerné.

ENQUETES DE SATISFACTION
La satisfaction de nos Clients est
fondamentale. Grace aux réponses
des Clients questionnés lors des
enquétes de satisfaction, Otis améliore
régulierement la performance de son
activité de service.

Le + SAE
Le carnet d'entretien est tenu a dispo-
sition de tous nos Clients sous forme
électronique sur www.olis.com. Il rend
compte en permanence de l'activité
d’Otis pour I'année écoulée.

IMPORTANT

Pour permettre & Otis d'informer le
Client, ce dernier s'engage a fournir
par fax ou courrier toute modification
de coordonnées (fax / adresse e-mail
notamment). A défaut Otis ne pourra
se voir reprocher un manquement a
son engagement d'information.

v

AVANTAGE OTIS
Vous voulez savoir rapidement quel est
votre ascenseur le plus fréqguemment
en panne, quelle est la tendance sur
les 12 derniers mois et les défauts
constatés lors des interventions 7...
La réponse vous attend sur e*Service |

IMPORTANT
Grace 4 la téléalarme ou a la télésur-
veillance, le passager bloqué en cabine
est immédiatement rassuré et ensuite

. informé du délai d'intervention par la

' liaison vocale établie avec OTIS LINE.
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MANDAT de prélévement SEPA OTIS

Référence unique du mandat (RUM) :  [X[X]o[T[1]s[-]o]3]o]3]o]4[o[F|P|T[E[Y]-]A]

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) OTIS & envoyer des instructions a votre banque pour debiter votre
compte, et (B) votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions d' OTIS.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée :
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélevement autorisé,

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé, et vos droits concernant le présent
mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de volre banque.

Votre Nom INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON
Votre adresse 32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE

Code postal 12100 Ville  MILLAU

Pays FRANCE

Les coordonnées de votre compte :
IBAN [FAZE BB Ll Flolcld (Adotd Flch 14 21 2]
BIC (el [aleR P 1P 5]

Nom du créancier OTIS

ICS FR21Z2Z100706 - o :

Adresse 3, PLACE DE LA PYRAMIDE - i )
Code postal 92800 Vile PUTEAUX - o

Pays FRANCE

Type de paiement mis en place :

| | Paiement ponctuel

[X| Paiement récurrent

Signé a (" /(4( /éécu& le: ;@@

Signature :

Veuillez compléter tous les champs du mandat
Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que
pour la gestion de sa relation avec son client. Elles pourront donner lieu a I'exercice, par ce dernier, de ses droits d‘oppositions,

d'acces et de rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés.



ASCENSEUR
OTIS ==
PORTE

ELEVATEUR SerVice Tertiaire

CONTRAT DE MAINTENANCE OTIS

Vous étes propriétaire ou gestionnaire d'un batiment équipé d’un ascenseur ?

La réglementation évolue et vos attentes sont fortes en matiere de service
et de satisfaction des passagers.

Pour répondre a vos besoins, Otis vous propose un contrat de maintenance adapté
a votre utilisation de I'ascenseur.

N° du contrat : 450FPTDY | N° d'affaire : 450FPTDY001 (52 /7 ek Z’gﬁ

Adresse de l'installation

CENTRE DE FORMATION
32 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE
12100 MILLAU

Contrat établi entre

INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON - 2 ISA - N° SIREN 347488678
représenté par
agissant en qualité de

Adresse

32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
12100 MILLAU

Tel. 05 65 61 44 00 Fax 05 65 61 44 99

Et la société Otis

Adresse
2 Rue Eugéne Delacroix
81000 ALBI
Tel. 0563 77 33 80 Fax 05 63 77 33 81
g
2
] OTIS LINE & votre écoute 24h/24 et 7j/7 pour toute demande d'intervention O 800 24 24 07 (appel gratuit depuis un poste fixe)
3
E Otis - Siége Social : 3 place de la Pyramide La Défense 9, 92800 Puteaux - Adresse Postale : 92067 La Défense Cedex - Tél 01 46 91 60 00
2 S.C.S au capital de 6 202 305 €. - SIREN 542 107 800 R.C.S. Nanterre - APE 4329 8
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Maintenance Otis

Service Tertiaire

> Dans le cadre de la réglementation sur la Sécurité des Ascenseurs Existants',
Otis s'engage sur des objectifs de service mesurables dans 4 domaines :

> La Maintenance de votre ascenseur,

> La réparation et le remplacement de Matériel,

> La rapidité d’Intervention de nos équipes,

> La Communication avec le propriétaire et les utilisateurs.

EMaintenance

Elntervention

ICommunication

Base

= Qrganisation du plan de maintenance :
- visites réguliéres espacées au maximum
de 6 semaines,
visites semestrielles,
- visites annuelles comprenant notamment
le nettoyage du toit de cabine, du fond de
cuvette et du local de machines.

« Etude de sécurité (décret n® 2008-1325)

Contrat Minimal :
réparation ou remplacement des pieces
listées pour le contrat Minimal

« Délai maximum d'arrivée sur place pour
libérer un passager bloqué en cabine :
1 heure.

« Intervention pour dépannage 7j/7, de 8h
a 17h, dans un délai maximum de 6 heures.

= Un contact commercial personnalisé.

« OTIS LINE : accessible 24h/24 et 7j/7.

« Carnet d'entretien électronique et rapport
annuel d'activité sur www.otis.com.

« L'information par e-mail (ou fax) en cas
d'ascenseur arrété.

« Rencontre du technicien avec le propriétaire
ou son représentant.

Options

Maintenance préventive supplémentaire.

Contrat Etendu
réparation ou remplacement des pieces
listées pour le contrat Ftendu

1. Intervention pour dépannage 7)/7, de 8h
a 19h, dans un délai maximum de 4 heures.
2. Intervention pour dépannage /j//, 24h/24,
dans un délai maximum de 4 heures la
journée et de 8 heures la nuit

3. Selon la technologie de votre ascenseur,
possibilité de souscrire le contrat Elite

1. Information systématique par e-mail
(ou fax) avertissant d'un appel traité par
QOTIS LINE puis donnant le compte-rendu
de I'intervention.

2. e*Service : les bilans détaillés du service
des ascenseurs pour les 12 derniers mois
sur www.otis.com.

3. Exploitation télésurveillance REM.

4, Exploitation téléalarme.

Repere

Page 7

Page 8

Page 9

Page 10

(1) Ce contrat est conforme aux dispositions de la loi n® 2003-590 Urbanisme et Habital du 2 juillet 2003, du décret n° 2004-964 du 9 seplembre 2004 et de I'arrété

du 18 novembre 2004 et du décret n” 2012-674 du 7 mai 2012 relatif  I'entretien des ascenseurs. Par commodité, nous utiliserons de fagon générale I'abréviation SAE
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Conditions Particulieres

Service Tertiaire

N° du contrat : 4560FPTDY /[ N° d'affaire : 450FPTDY001

Options retenues au contrat* (Prix par appareil)
* Hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™ )

Maintenance Otis Service Tertiaire Matériel : Contrat Etendu

Durée du contrat
Date d'effet Contrat : 01/01/2017
Sous réserve du retour du contrat signé par le client 5 jours avant cette date. A défaut, la date de début des prestations et de

facturation sera reportée au 1er jour du mois suivant la date de réception par OTIS du contrat signé.

Contrat d'une durée de 3 an(s), renouvelable par tacite reconduction pour des périodes d'une durée de 3 an(s), sauf préavis donné par
lettre recommandée 6 mois avant 'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance : 31/12/2019

Révision de prix

Le prix sera révisé au début de chaque année civile par application de la formule de révision suivante pour tout rendement positif.

Mois de référence : Juin

Date d'application : 01 Janvier
Formule de révision de prix : P = Po x [(0,8 x ICHT-IME/ICHT-IMEo) + (0,1 x BT48/BT480) + (0,1 x ICHT-J/ICHT-Jo)
ol : ICHT-IME : Indice co(it horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTS1)

BT48 : travaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du batiment et ministére de I'Equipement)

ICHT-J : Indice de colt horaire du travail, tous salariés, dans l'information et la communication

llustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de I'année N+1 (valeurs fictives)

Valeur du mois de Valeur du mois de Pour Po=1,
indice référence année N- référence année N P=1x[(0,8x 105/100) + (0,1 x 715/700) + (0,1 x 103/100)] = 1,0451
1
ICHT-IME 100 105
BT48 700 715
ICHT-J 100 103

Conditions de réglement
Périodicité de facturation : Trimestriel é&chu
Mode de réglement : Prélevement automatique

Délai de réglement : Comptant

Observations La vétusté s'analysera par référence aux critéres définis dans le fascicule de documentation AFNOR FDP 82-022
(article 4.6.2.a) publié en Septembre 2005.
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Bordereau de Prix
Service Tertiaire
N° du contrat : 450FPTDY /N° d'affaire : 450FPTDY001

N° Type | Charge | Vitesse Controle Nbre Prix Annuel | TVA | Prix Annuel Dont clause
Apparei (en kg) (mls) Niv HT Euro* % | TTC Euro* | Contrat étendu
| TTC Euro *
BZ268 | ASC | 630.00 0.63 2 VITESSES 5.00 364445 20 437334 1180,80
BZ269 | ASC | 630.00 063 2 VITESSES 5.00 364445 20 4373,34 1180,80

Total HT Euro ™ : 7 288,90

Total TTC Euro *: 8746,68

* Les options retenues au contrat sont comprises dans les prix mentionnés, hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™ )
Offre valable 3 mois.
Dans le cas ol au moins un appareil n’était pas jusqu'alors entretenu par Otis, le contrat ne pourra prendre effet & la date

indiquée aux conditions particuliéres que sous réserve de I'établissement d'un état des lieux contradictoire de l'nstallation
entre le CLIENT et OTIS. Le rapport de cette visite sera annexé au présent contrat.

Date de l'offre : 14/12/2016 Par ma signature, je reconnais avoir pris connaissance des
Conditions Générales d'Entretien des Ascenseurs _Version OTIS201609ASC
(3 pages) et les accepter dans toute leur leneur.

OTIS (Nom et Fonction) : CLIENT (Nom et Fonction) :
GUILLAUME SEPTFONDS

Ingénieur Commercial _
Date; 16|11 26

Signature Signature et cachet

Anne Laure CHASSAING
Dirgctrice Administrative et Financiére




Bordereau de Prix
Service Tertiaire
Liste des appareils :
N° Appareil | Site Appareil Adresse Appareil Date Effet | Date de
Prestations | 1ére
Facturation
BZ268 CENTRE DE FORMATION | 32 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 01/01/2017 | 01/01/2017
12100 MILLAU
BZ269 CENTRE DE FORMATION | 32 BOULEVARD DE LA REPUBLIQUE 01/01/2017 | 01/01/2017
12100 MILLAU
Liste des options par appareil :
N° Appareil | Famille option Les options personnalisées * Valeur
Option
BZ268 Interventions DEPANNAGE 7/7 24H/24 DELAI 4H SUR 8H/19H 295 Euro
BZ268 Communication VENTE REM LIBERTE 185 Euro
BZ269 Interventions DEPANNAGE 7/7 24H/24 DELAI 4H SUR 8H/19H 295 Euro
BZ269 Communication VENTE REM LIBERTE 185 Euro

* Hors options de connectivité ( CONNECT®, Service Elite™, eView™ )

S/



CONDITIONS GENERALES D’ENTRETIEN DES ASCENSEURS_ Version OTIS201609ASC

) ART. 1. Les obligations d'Otis consistent en I'exécution des prestations
contractuclles. compte tenu de Mutilisation, des capacités, de 'usure, de la
vélusté et de l'obsolescence des installations. Les présentes conditions
prévalent sur toutes autres conditions é¢manant du Client sauf dérogation
expresse données par Otis.

) ART, 2. Les prix du contrat de maintenance et des options souscrites le
cas ¢chéant, sont établis en tenant compte de 1"utilisation de I'installation,
des conditions économiques et de la TVA applicable a la date de 1'offre.
Tout changement ultérieur de TVA (taux ou régime applicable) entrainera le
réajustement automatique du prix TTC di par le Client.

Le Client notifie 4 Otis par écrit toute modification totale ou partielle de la
destination de I'immeuble ou du mode d'utilisation de Minstallation. Au
regard des informations transmises & Otis par le Client, Otis peut proposer
un avenant. A défaut d’accord du Client sur cet avenant dans un délai de 3
mois, Otis peut résilier le contrat moyennant un préavis d’une méme durée
A défaut de résiliation par Otis dans les conditions ci-dessus fixées, le
contrat continue & s'exécuter dans les conditions initiales.

I1 appartient au Client d’informer Otis de la présence de plomb et/ou
d’amiante dans le batiment en lui transmettant les documents requis par la
réglementation (dont le DTA comprenant les composants ascenscur ct/ou le
DAT). Le Client informe en outre Ous du classement éventucl de son
batiment en ERP et du bénéfice de la TVA i taux réduit, cette liste n’étant pas
exhaustive.

Les travaux ou conditions de travail spécifiques imposés notamment par la
présence d’amiante sont & la charge du Client.

) ART. 3. Toute prestation tant technique guadministrative non explicitement
intégrée au contrat est susceptible de faire Mobjet d une facturation

) Art. 4. Chaque annce, e prix du contrat de maintenance est révise sclon
les modalités indiquées dans les conditions particuliéres sans que cette
révision ne puisse étre inféricure a 0 % par an. Si un des indices de la
formule de révision cesse d'étre publié, il est remplacé par tout autre indice
qui lui serait substitué. Sauf disposition contraire figurant aux conditions
particuli¢res, les options souscrites sont révisées sclon les mémes
conditions et au méme moment que le contrat de maintenance.

) Art. 5. Sauf stipulation contraire, le paiement s’effectue a terme a échoir
sans cscompte d réception de la facture. Le paiement ne peut €tre relarde
sous quelque prétexte que ce soil et aucune réclamation sur la qualité
d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci. §'il s’agit d'un
Client public, le paicment s’effectue suivant la réglementation applicable.
Tout retard entraine, aprés mise en  demeure  préalable  par  letire
recommandée lorsque la loi exige, Mapplication d'une pénalité égale a
trois fois le taux d’intérét légal pour les clients non professionnels. au taux
Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou au
taux fixé par la réglementation pour les clients publics.

Cette pénalite est caleulée sur le montant TTC des sommes dues. Un
montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera da par le Client quel
qu’'il soit, pour participation aux frais de recouvrement outre les ¢ventuels
frais de justice.

Dans les quinze jours aprés envoil d une mise en demeure de payer restée
sans ¢ffet, Otis peut suspendre 'exécution du contrat de maintenance et/ou
des options souscrites. Si le défaut de paiement se prolonge au-dela d'un
mois & compter de cette mise en demeure, Otis peut, de plein droit ct sans
formalité judiciaire, prononcer la résiliation immédiate du contrat de
maintenance et/ou des options souscrites aux torts exclusifs du Client. En
tout état de cause, en I'absence de paiement de I'intégralité des sommes
dues par le Client, Otis se réserve le droit de ne pas intervenir a la suite
d’une panne. Les options souscrites seront intégrées sur la facture de
maintenance.

) Art. 6. Le Client peut demander par lettre recommandée avec avis de
réception, sauf application de larticle 12 des présentes conditions,
I'application d une pénalité forfaitaire de 50 € HT versée sous forme de
remboursement dans les cas suivants :
écart supéricur a six scmaines entre deux visites réguliéres de
maintenance constaté plus de 2 fois sur une méme année civile ;
retard de plus de 30 minutes a Parrivée sur site, suite a une demande
pour passager bloqué regue par OTIS LINE™ ;
retard de plus d’une heure a Marrivée sur site, suite a un appel Client
pour panne regu par OTIS LINE®, ¢t ce a compter de la seconde
occurrence constatée sur une méme anndée civile.
Le Client dispose d un délai de 2 mois maximum a compter de la réalisation de la
condition ouvrant droit & pénalité pour adresser sa demande a Otis.
Le cumul des pénalités sur une année civile ne peut étre supérieur a 5 % du prix
HT du contrat pour I'appareil et I'année concernés hors option.
Aucun remboursement ne sera effectué au titre des pénalités tant que le Client ne
s'est pas acquitte de ensemble des factures dont il est redevable envers Otis,

) Art. 7. Si un fait anormal ou dysfonctionnement quelconque concernant
I'installation vient a se produire, toutes dispositions sont prises par le

Client, en sa qualité de gardien, pour assurer la sécurité de Uinstallation en
interdisant son usage ct/ou en suspendant son fonctionnement et en
informant immédiatement les usagers et Otis.

Le Client doit assurer un accés libre, séeurisé et salubre aux salariés d°Otis
(ou de¢ ses sous-traitants) intervenant sur installation et/ou dans le
batiment.

Le Client s'engage a fournir & Otis la liste des travaux/interventions effectués sur
Iinstallation par un tiers ou par le Client.

En cas de manquement par le Client 4 ses obligations, Otis se réserve le droit de
suspendre ou résilier le contrat.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences lices aux
manquements du Client & 'une des obligations ci-dessus, notamment lorsque
ces manquements n'ont pas permis & Otis d'intervenir dans des conditions
normales e/ou sans avoir é1é préalablement et pleinement informée.

) Art. 8. Le Client demeure scul responsable de toutes les conséquences
pouvant résulter de la cessation ou de la suspension méme momentanée du
contrat de maintenance ct/ou des oplions souscrites de son fait, quelle
qu’en soit la cause notamment 'intervention d'un tiers sur Minstallation.
En cas de travaux/interventions effectués par un tiers ou par le Client, le
Client s’engage a en informer préalablement Otis et a faire procéder a ses
frais a une réception de 'installation a 'issue des travaux/interventions
avec le tiers et en présence d'Ous. En cas de problémes constatés par Otis,
le Client s’engage a y remédier dans les plus brefs délais.

En cas de suspension du contrat du fait du Client, Otis est en droit
d obtenir une indemnité de 80 % du montant du contrat correspondant a la
période de suspension

) Art. 9. Toute résiliation anticipée du contrat de maintenance par le Chient
en dehors du délai de préavis ou pour un motit non fondé entraine
I"obligation pour le Client de verser & Otis unc indemnité égale § 80 % du
montant du contrat pour la durée restant a courir. Le contrat est résiliable
de plein droit en cas de manquement grave d'unc des parties. Sont
constitutifs dun tel manguement :

® 1"absence d’accees libre, sécurisé et salubre des installations ;
. les atteintes graves et avérées a la sécurit¢ des passagers elou

des techniciens de maintenance et ce y compris celles relevées
le cas échéant dans le cadre de IMarticle 7
La résiliation ne pourra intervenir que si la partic défaillante ne remédie
pas & son manquement dans un délai raisonnable & compter de la mise ¢n
demeure reque de 1autre partie.
Le Client qui justific d’une commande ferme auprés d'un tiers pour la
réalisation de travaux importants sur son installation au sens de article 2.11
du décret n® 2002-674 peut résilier le contrat d’entretien moyennant un
préavis de 3 mois pour 1"apparcil concerné par ces travaux. La résiliation
n'est toutefois effective qua compter de la date réelle de démarrage des
travaux ¢t entraine Mobligation pour le Client de verser & Otis une
indemnisation égale & 65 % du montant du contrat pour ka durée restant a
courir.
Les options souscrites ¢tant accessoires au contrat de maintenance Ous, la
résiliation  totale  ou  particlle  du  contrat  de  maintenance  entraine
automatiquement la résiliation de 1'option souscrite pour le ou les apparcils

coneernds
Toute résilintion des options avant expiration de la période initiale ou sans
respect du délai préavis (y compris comme conséquence de la résiliation du
contrat de maintenance), entrainera obligation pour le Client de verser a
Otis une indemnité de 60 euros par ligne pour l'option CONNECT™ et de
60€ par appareil pour chacune des autres options souscrites résilices.

La résiliation d'unc ou plusicurs options quel qu'en soit le motif, n'entraine
pas la résiliation du contrat de maintenance.

) Art. 10. Otis assure la disponibilité des pi¢ees détachées adaptées a toute
installation de marque Otis, & I'exception des pi¢ces devenues obsolétes,
pendant une durée de 30 ans pour les organes mécaniques, 20 ans pour les
organes ¢électromécaniques et 10 ans pour les composants électroniques, &
compter de la mise en service de I'installation. Cette disposition s*applique
¢également pour les piéces de marque Otis installées lors de travaux de
modernisation.

) Art. 11. Otis s’engage & mettre & jour le carnet d’entretien a chaque
intervention. Un délai de 5 jours peut néanmoins étre nécessaire afin que la
mise a jour du carnct d'entretien électronique soit disponible. Otis ne peut
étre tenue pour responsable de I'inaccessibilité au site www.otis.com quelle
qu’en soit la cause. Bien qu'Otis mette tout en ceuvre pour assurer une
information compléte, Otis se réserve le droit de compléter 'information
disponible si nécessaire,

) Art. 12. L'alimentation, la distribution, les consommations ¢électriques et
les  colits de communication téléphonique  lies  a  Dinstallation
(éventucllement numéro & Service & Valeur Ajoutée) ainsi que les
abonnements sont a la charge du Client. Sauf faute d'Otis, Otis ne peut étre
tenue responsable des consommations anormales d'électricité ou autres.
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) Art. 13. Otis qui n’agit ni comme entrepreneur de transport ni comme
gardien de Vinstallation ne peut étre tenue responsable pour des
dysfonctionnements ou accidents causés du fait notamment de :

- la gelée, la chaleur excessive, la foudre, "humiditg, les inondations, les
tremblements de terre et d une fagon générale toute contrainte physique ou
¢lectrique  excessive, les incendies, les poussiéres et les substances
corrosives d I'abri desquels le Client doit tenir les organes de I"installation:
- les actes de négligence, malveillance ou vandalisme, les interventions et
travaux de tiers ou du Client, I'inobservation de la réglementation
applicable, I"utilisation anormale de I'installation ;

- I'absence de réalisation de travaux rendus obligatoires par la réglementation ou
recommandés par Otis ;

- I'arrét ou I'insuffisance de la force motrice ;

- Uinterruption ou le  mauvais fonctionnement des  lignes  de
télécommunication, des réseaux GSM (voix et data) ou des services Internet
du fait d’un tiers. Le Client reconnait en outre que ces services ne sont pas
sous le contrdéle d'Otis et que tout dysfonctionnement, interruption ou
modification survenant du fait dentreprises ou services publics ou privés,
notamment des opérateurs de télécommunications, agissant en amont ou en
aval du matéricl install¢ chez le Client, peuvent empéeher Otis de fournir
de fagon temporaire ou permanente, les prestations dues au titre du contrat
de maintenance et des options souscrites. Olis ne saurait en pareil cas ¢tre
tenue pour responsable des conséquences directes ou indirectes pouvant
survenir tant au Client qu”aux tiers p gers des installations.

- les conflits de travail méme limités a 'industrie des ascenseurs, la guerre
et ses conséquences économiques, les ¢émeutes |

- ¢t a lortiori, tous les cas de force majeure, tels que définis par les tribunaux
et la réglementation,

Dans ces hypothéses, les remises en ¢lat de installation ne sont pas comprises
dans le prix du contrat.

En outre, Otis ne saurait étre inqui¢tée du fait des dilficuliés de circulation
rencontrées ayant eu pour conséquence un retard dans I'intervention du
technicien, celui-ci ne disposant pas d’un véhicule prioritaire.

) Art. 14, Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité
d’Otis est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence a
I'occasion du contrat, a I'exclusion des dommages indirects.

) Art. 15. Le client accepte qu’Otis puisse recourir i la sous-traitance dans le cadre
de P'exéeution du présent contrat, sans accord préalable expresse. Otis reste
responsable des prestations sous-traitées.

) Art. 16. Otis a souscrit une assurance couvrant sa responsabilité civile en
cas de dommages corporels, matéricls et immatéricls conséeutifs causés aux
tiers, y compris le Client, survenant au cours ou d Foccasion de 'exéeution
de son activité.

) Art. 17. Le matériel de télesurveillance installé chez le Chent le cas
¢chéant ainst que les donnces sur les performances de Papparceil, notamment
celles transmises a sa Centrale de veille OTIS LINE®, demeurent la propriété
d*Otis ou de toute socicte aftilice, controlant ou controlée par Otis, a Pusage
exelusit de son personnel. Ce matériel n'est pas considéré comme un
¢lément incorporé a installation. Le Chient autorise Otis & installer ce
matéricl dans ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec
ses propres installations.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle installé sur les apparcils est
considéré, si celui-ci a été acheté par le Client, comme un élément s’y
incorporant. Otis est autoris¢ a utiliser ce matériel de liaison phonique
bidirectionnelle en association ou non avec le matériel de télésurveillance,
en vue d'assurer 'entretien, le dépannage des appareils et la transmission
des alarmes.

A I'issue du contrat de maintenance souscrit auprés d'Otis, quel qu’en soit le
motil, le Client s’engage a laisser Otis accéder au  matériel de
télésurveillance afin de retirer et/ ou de modifier ce matériel, ainsi que tout
logiciel en faisant partie (y compris en changeant les éléments de mémoire
programmée) sans que soit affectée la fonction de  liaison phonique
bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systéme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme
la proprié¢té d'Otis.

Les appels en provenance du matériel de téléalarme et de télésurveillance
cesseront d'étre regus et/traités par Otis 4 I"échéance du contrat de
maintenance, le client s'engageant en lien avec son nouveau prestataire le
i échéant, & reprogrammer les appels de la téléalarme vers un nouveau
centre de veille. Afin de permettre ce transfert, le Client s’engage a
communiquer 4 Otis le nom et le numéro de téléphone du nouveau centre de
veille utilisé.

Toutcfois, sur demande préalable écrite du Client au moins 10 jours avant
I'expiration du contrat, Otis pourra continuer 4 recevoir les appels de la
téléalarme pour transmission vers la centrale de veille choisie par le Client
dont les coordonnées lui auront été préalablement transmises par le Client, et
ce pour une durée maximale de 6 semaines, moyennant le réglement d'un
montant forfaitaire de 30€ par apparcil (paicment comptant a terme 4
échoir). La prestation d'Otis se limitant a la transmission des appels, sa

responsabilité ne saurait étre recherchée en cas de non aboutissement de la
transmission et/ou de défaut ou rtetard dlintervention de la société de
maintenance en charge des appareils ou du Client.

) Art. 18. Toute modification des termes du contrat de maintenance ou des options
devra faire 1'objet d’un avenant accepté des deux parties.

) Art. 19. Si le Client a contracté en qualit¢ de commergant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siége social
d’Otis. Dans le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ot le
Client demeure ou celle du licu d’exécution du contrat.

) Art. 20. Les obligations ¢t droits d’Otis attachés au contrat de
maintenance ¢l aux options souscrites sont de plein droit transférables 4
toute société aflfili¢e contrdlant Otis, contrélée par elle ou sous controle
commun.

) Art. 21. Les informations recucillies sur le Client font 'objet d'un
traitement informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers
clients d"Otis. Elles peuvent ére utilisées & des fins de démarchages
commerciales par Otis et par toute autre sociétc de son groupe
Conformément 4 la loi « informatique et libertés » du 6 juin 1978
modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concernent, qu'il peut exercer en s adressant & son
Ingénicur Commercial.

) Art. 22. Otis sc réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein
droit du contrat avant son terme, dans 'hypothése o0 la transaction
s"avérerait ne pas étre, ou ne plus ére. conforme avee les lois et réglements
applicables 4 Otis notamment au regard des régles du commerce international
visant a interdire le commerce de biens ou de services avee certaines
personnes physiques ou morales ou entités sujettes a  des  sanctions
internationales économiques ct/ou financiéres. Dans cc cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

) Art. 23. Si une quelconque disposition du contrat de maintenance etou des
options souscrites (ou une partie d'une quelconque disposition) est déclarée
nulle, illégale ou inapplicable par un tribunal ou unc autre autoritd
compétente, cette  disposition sera réputée non  Cerite. La validite et
I"applicabilité des autres dispositions n'en scront pas affectées

) Art. 24. Pour les Clients qu'il vise, I'article L136-1 du Code de la
consommation dispose ;

«Le professionnel prestataire de services informe le consommatewr par
écrit, par lettre nominative ou courrier ¢lectronigue dédiés. au plus 1o
trois mois ef au plus tard un mois avant le terme de la période antorisant le
rejet de la reconduction. de la possibilite de ne pas reconduire le contrar
gu il a conclu avee une clause de reconduction tacite. Cette information,
déliviece dans des termes clairs ef compréhensibles, nentionne, dans un
encadré apparent. la date limite de résiliation. Lorsque cetie information
ne lui a pas 616 adressée conformément aux dispositions du premier alinéa,
le consommateur peut mettre gratuitement un ferme au contral, a lout
momeni a compier de la date de reconduction. Les avances effectuces apres
la derniére date de reconduction ou, s'agissant des contrats a durée
indéterminée, aprés la date de transformation du contrat initial G durée
déterminée, sont dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours a
compter de  la date  de  résiliation,  déduction  faite  des  sommes
correspondant, jusqu'a celle-ci, a I'exéeution du contrat. A défaut de
remboursement dans les conditions prévues ci-dessus, les sommes dues sont
productives d intéréts au taux légal »

) Art. 25, Option « Service ELITE™ »

Pendant la durée du contrat de maintenance signé avec Otis, le Client peut
souscrire en option le Service ELITE™. Tous les Droits de Propriété
Intellectuelle et Industrielle attachés au Service ELITE™ demeurcront la
propriété de Otis et/ou de ses concessionnaires de licence. Aucun droit de
propriété de quelque nature que ce soit n'est transféré au Client en vertu
de la présente souscription. Notamment, le Client ne pourra en aucun cas
prétendre 4 un quelconque droit @ I"obtention du code source d'un logiciel
nécessaire et inclus dans le Service ELITE™.

Otis fera tout ce qui est raisonnablement possible pour qu'un expert du
Service ELITE™, suite a la réception d'un appel du Client (via le systéme
de télésurveillance d'Otis ou via OTIS LINE®), lance le diagnostic
approfondi de la panne dans le délai prévu.

Otis garantit que, sur une période de 12 mois glissants, "ascenseur scra
disponible pour utilisation & 99%. Les calculs se font de la maniére
suivante : temps de mise & l'arrét de appareil (intervalle entre I'heure
d'appel a OTIS LINE" et I'heure de remise en service par le technicien) /
temps de fonctionnement total (24 heures / 365 jours) aprés neutralisation
des périodes d’arrét non imputable d Otis ou li¢ 4 la maintenance ou a des
travaux.
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Otis adressera trimestriellement au Chient & 'adresse email fournie par le
Client a cet effet, un bilan du Mawriel donnant les  principales
informations sur les performances recueillies par le  systéme de
télésurveillance d’Otis.

11 appartient au Client d’informer Otis de toute modification de son
adresse mail dans les plus brefs délais. Otis ne saurait étre responsable des
défauts de transmission liés 4 une modification de 'adresse mail du Client
non communiquée a Otis.

Si une mise a niveau des équipements informatiques du Client est
nécessaire pour permettre 4 Otis d'assurer le Service ELITE™, la
fourniture de cetle misc & niveau ne sera pas couverte par la présente
souscription, mais restera a la charge exclusive du Client.

Le Client est tenu de mettre a la disposition d'Otis une ligne téléphonique
pour les besoins de la fourniture du Service. Otis ne saurait étre tenue pour
responsable de 'inexécution du Service ELITE™ li¢e 4 I'indisponibilité
de cette ligne téléphonique. Les communications restent a la charge du
Client.

L’ensemble des autres Conditions Géndrales s’appliquent a cette option.

) Art. 26. Option CONNECT®

Pendant la durée du contrat de maintenance signé avee Otis, le Client peut
souscrire cn option le service CONNECT".

Dans le cadre de ce service, Otis met @ la disposition du Client une ligne
GSM attribuée par un opérateur partenaire d'Otis.

En cas de résiliation de 'option CONNECT" et/ou du contrat de
maintenance Otis, il appartient au Client pour la sécurit¢ des passagers
(incluant la communication bidirectionnelle entre la cabine d'ascenscur et
le centre de service tel que requis par la réglementation en vigueur), de
mettre en place un nouveau systéme de communication de 'apparcil ¢en
souscrivant immédiatement 'abonnement de son choix et en réalisant a sa
charge les travaux éventucllement nécessaires.

La ligne GSM permettant notamment de traiter les alarmes pour usagers
bloqués en cabine afin que le service de dépannage puisse intervenir, il est
recommandé au Client de mettre son appareil a 'arrét tant que la ligne ne
sera pas établie ou rétablie en cas de suspension ou de résiliation de
I'option CONNECT” (art.5 et 9 des présentes conditions générales).

Otis ne saurait étre tenue responsable des conséquences directes ou
indircctes pouvant survenir aux passagers si le Client maintenait son (ses)
appareil(s) en service malgré 'absence de ligne, Otis se tenant 4 la
disposition du Client pour le(s) mettre a arrét.

Otis pourra changer d'opérateur 4 sa convenance sans autorisation du
Client.

L'ensemble des autres Conditions Générales s'appliquent @ celle option,

) Art. 27. Option eView '™

Pendant la durée du contrat de maintenance signé avec Otis, le Client peut
souscrire en option le service eView™. Dans le cadre de cc service,
suivant 'option choisie (Basic ou Premium). I'écran (MPD) présent en
cabine pourra ¢tre utilis¢ comme moyen diinformation & destination des
passagers.

Le Client reste seul responsable des images/vidéos/sons diffusés. [l
s'engage notamment a cet effet (i) a s'assurer gque les images/vidéos/sons
ainsi dilTusés sont appropri¢s et convenables & une diffusion publique, (ii)
que les images/vidéos/sons diffusés sont libres de droits, (i1i) & s’acquitter
de tous droits/redevances nécessaires a leur diffusion le cas échéant. Le
Client reléve et garantit Otis contre toute réclamation  ct/ou recours
judiciaire d’un tiers 4 son encontre.

L'option eView™ ne peut pas étre souscrite indépendamment d’un contrat
de maintenance Otis et du service CONNECT". La résiliation du contrat
de maintenance Otis et/ou du Service CONNECT* pour quel que motif que
ce soit, entraine la résiliation de 'option eView ™.

En cas de résiliation de option eView™ ou du contrat de maintenance
Otis (sous le présent contrat ou sous un contrat de maintenance séparée),
le MPD servira uniquement comme un indicateur de position. Les services
de connectivité et de diffusion de contenu ne seront plus fournis.
L.’ensemble des autres Conditions Générales s’appliquent a cette option,

) Art. 28 Si vous contractez en qualité de Consommateur (Personne
Physique) au sens du Code de la Consommation (en cas de démarchage ou de
contrat conclu a distance ou hors établissement) ou comme professionnel ayant
moins de 5 salariés (en cas de contrat conclu hors établissement), le présent
Contrat n'est définitif qu'a Pexpiration d'un délai de 14 jours a compter de la
conclusion du contrat. Yous pouvez demander de maniére expresse I'exécution
du présent contrat sans attendre Pexpiration de ce délai,

DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motil dans
un délai de quatorze jours en notifiant votre décision, avant I'expiration du délai
de rétractation, a votre Ingénicur Commercial (4 'adresse mentionnée sur le
contrat) au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguité (par excmple, lettre
envoyée par la poste, télécopie ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser le
modéle de formulaire de rétractation ci-dessous.

En cas de rétractation, nous vous rembourserons tous les paicments regus de vous,
au plus tard quatorze jours & compter du jour ot nous sommes informés de votre
décision. Nous procéderons au remboursement, sans frais pour vous, en utilisant
le méme moyen de paiement que celui que vous aurcz utilis¢ pour la transaction
initiale.

Si vous demandez le commencement d’exécution du contrat avant 'expiration du
délai de rétractation, vous devrez nous payer un montant proportionnel & ce qui
vous a ¢été¢ fourni jusqu'au moment ou vous nous avez informé de votre
rétractlation, par rapport a I'ensemble des prestations prévues au contrat.

B
D En cochant cette case, je demande expressément a Otis de commencer
I"exéeution du présent contrat sans attendre expiration du délai de rétractation
de 14 jours

Pour le Client

Nom
Fonction
Date
Signature

Formulaire de Rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous
souhaitez vous rétracter du contrat & 'adresse d’OTIS mentionnée en début
de contrat & 'attention de votre Ingénicur Commercial

A I'attention de la société OTIS

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation
du contrat de maintenance

Signé le (mentionner la date @ laquelle vous avez accepté e
devis)

Sous la référence : 45 (compléter le n® de contrat)

Nom :

Adress

Date :

Nom :
Fonction :
Cachet :

Signature
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Maintenance Otis

Le Service Otis

_Depuis plus de 150 ans, les Clients font confiance a Otis, leur partenaire de reférence pour l'ascenseur.

Chaque jour, les femmes et les hommes d'Otis s’engagent pour améliorer Ia securité et relevent en
eéquipe les challenges qui leur sont offerts.

Le programme Service Excellence” oriente les nouveaux progres d'Otis. En renfor¢ant les compétences

| lices au service, tout en employant des méthodes et des outils performants certifiés 1SO 9001:2008,

| Otis vise /'excellence au service de ses Clients,

service Otis de proximité
Les agences et centres de service de proximité garantissent la présence d'Otis "a votre porte" !
160 000 appareils a I'entretien en France permettent a Otis d'étre présent localement au plus proche de ses clients

Otis, leader mondial, est également implanté sur le territoire national avec son usine de Gien et sa plateforme
logistique européenne EPC & Roissy.

ILe personnel Otis qualifié
Nos prestations de service sont effectuées par des techniciens appartenant au groupe Otis. Tous gualifiés selon
les exigences du décret 2008-1325, nos techniciens hénéficient de I'investissement important d'Otis dans la forma-
tion tant aupres des écoles qu'au sein de nos centres de formation. Nos experts régionaux, nationaux et inter-
nationaux, interviennent en support des équipes de proximité.

Etre techniquement compétent, avoir une attitude positive et s'impliquer dans la communication avec les
Clients constituent les qualités essentielles développées chez Otis.

ETl’équipement des techniciens Otis
Un équipement individuel de sécurité adapté a sa mission est remis a tout technicien Otis.
L'outillage traditionnel est complété par I'Outitec™ : ordinateur portable du technicien. Elément clé de I'information
sur le service rendu, Outitec utilise la technologie RFID™ qui apporte & nos clients une garantie de présence
effective du technicien sur site et de tragabilité électronique de toutes nos opérations.
Nos techniciens sont facilement reconnaissables par leur tenue vestimentaire soignée et marquée du logo Otis.
lls se déplacent dans des véhicules aux couleurs d'Otis adaptés a leurs missions et a leur rayonnement
géographique. L'absence de statut prioritaire pour la circulation et le stationnement peuvent peser néanmoins
sur les délais d'intervention de nos techniciens.

ETLa mesure permanente des engagements d’Otis
Gréce a I'expérience accumulée depuis le lancement de e*Service™ en 2000, Otis vous rend accessible, facilement
et a tout moment, sur www.otis.com :
» Le carnet d'entretien de votre ascenseur,
* Un ensemble de bilans de synthése et d’historiques détaillés sur le fonctionnement de votre ascenseur via
e*Service (option).
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(2) Otis se réserve le droit de recourir & d'autres technologies, siles et fournisseurs que ceux mentionnés au présent Contrat.
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1. LA MAINTENANCE DE VOTRE ASCENSEUR

OTIS S’ENGAGE

> aveiller a la sécurité et au bon fonctionnement de votre ascenseur,
> a prévenir le risque de panne.

ELa base Otis

* Lorganisation du plan de maintenance Otis

La maintenance s'articule autour d’opérations de vérification, de réglage, de remplacement

ou de réparation de composants. Cette démarche est adaptée aux caractéristiques techniques

de I'ascenseur et a son utilisation, conformément a I'arrété SAE du 18 novembre 2004 et son

annexe.

Notre systéme de maintenance est essentiellement fondé sur une maintenance préventive

conditionnelle, ce qui signifie que nos techniciens effectuent des contrdles déterminés dont le

résultat conduit, dans certains cas, a des opérations complémentaires de réglage, réparation

ou remplacement de pieces.

Les opérations de maintenance sont organisées au rythme :

- des visites réguligres espacées au maximum de 6 semaines incluant notamment le contrdle
du verrouillage des portes palieres,

- des visites semestrielles incluant notamment la vérification des cables,

- des visites annuelles incluant notamment I'essai du parachule ainsi que le nettoyage du toit
de cabine, du fond de fosse et du local de machine

Otis documente les contréles effectués par ses techniciens au moyen de modes opératoires

adaptés a la technologie des appareils.

Les visites de maintenance et les réparations sont effectuées aux heures de travail habituelles

de I'entreprise : tous les jours cuvrés de 8 heures & 17 heures. Si a la demande du Client,

Otis doit intervenir en dehors de ces heures, celles-ci feront I'objet d’une facturation particuliere

» ’étude de sécurité Otis
Otis effectue dans le cadre de ce contrat I'étude de sécurité prévue au décret n® 2008-1325
du 15 décembre 2008.

[Option Otis

* Maintenance préventive supplémentaire

En complément du plan de maintenance préventive conditionnelle visant & assurer le fonction-
nement et la sécurité de I'ascenseur, Otis propose un programme supplémentaire de maintenance
préventive systématique.

Ce programme ciblé, qui intégre des réglages systématiques effectués a des fréquences
prédéfinies, permet d'obtenir les meilleures performances disponibles avec la technologie en
place sur votre ascenseur.

.'

Maintenance Otis

i
> |
Otis garantit la régularité de ses visites |
et renforce I'étendue de ses contrdles. 1
>[>  CE QUI N'EST PAS INCLUS

- la planification des dates de visites,

- le nettoyage de l'intérieur de la
cabine et de son ameublement, le
neltoyage des vantaux et seulls de
porte cahine et paliéres et le nettoyage
des parties vitrées, cabine et gaine,

- 'accompagnement du contréleur
technique quinquennal.

PRECISION UTILE

- Le chitfrage du nettoyage des par-
ties vitrées de I'ascenseur doit faire
I'objet d'un devis spécifique.

Toute demande d'accompagne
ment, notamment du contrdleur
technique quinguennal, est faite
aupres d'0tis 3 semaines minimum
avant la date prévue. Cet accompa-
gnement fait 'objet d'un devis
devant &tre accepté et retourné a
Otis 7 jours minimum avant la date
prévue du rendez-vous. Passe ce
délai, Otis ne peut garantir sa pré-
sence.

10/
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2. LA REPARATION ET LE REMPLACEMENT DE MATERIEL
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OTIs S’"ENGAGE
> aréparer autant que possible les piéces défaillantes ou usées,

> a fournir des piéces de rechange de fonctionnalité équivalente a celles d'origine,

> a réduire au maximum les délais d’approvisionnement du matériel.

ICe que prévoit I'arrété SAE du 18 novembre 2004 en contrat Minimal

Otis prend en charge les réparations et/ou les remplacements de piéces dont I'usure s'avére

excessive de par I'utilisation normale de I'appareil.

Cette prise en charge concerne les pieces de rechange listées ci-dessous :

* sur et dans la cabine :

- boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonore, interface usager de
I'appe! de secours (boutons avec leurs signalisations et haut parleur si existant).

- sur porte battante : paumelles, contact de porte, ferme-porte automatique

-sur porte automatique : galets de suspension, contact de porte, dispositif mécanique de
réouverture de porte.

- coulisseaux (y compris garnitures).

« aux paliers :

- boutons d'appel y compris voyants lumineux.

- serrures, contacts de porte.

- sur porte paliere battante : ferme-porte automatique, paumelles.

- sur porte paliére automatique : galets de suspension, patins de guidage et contrepoids ou
ressort de fermeture.

« en local de machine : balais du moteur et tous fusibles.

* en gaine : coulisseaux de contrepoids.

« éclairages : ampoules de la cabine, du local de machine et de la gaine ainsi que I'éclairage
de secours (batteries, piles et accumulateurs).

| Otis vous conseille un contrat Etendu

Au-dela des pieces listées pour le contrat Minimal, Otis répare ou, le cas échéant, remplace des
pieces importantes dont I'usure s'avere excessive de par le fonctionnement normal de I'appareil.
Cette prise en charge concerne les piéces de rechange listées ci-dessous :

* sur la cahine et le contrepoids :

- cablages électriques ou électroniques, boitier d'inspection ;

- opérateur de porte, tout dispositif de réouverture de porte sans choc ;

- dispositif de demande de secours, signalétique de position et de direction ;

- parachutes, rollers ;

- garde-pied mobile ;

- dispositifs anti-dérive hydrauliques.

*aux paliers : signalétique de position et de direction, dispositif de manceuvre pompiers,
dispositif contre le déverrouillage illicite.

* en local de machine :

- sur le moteur et le générateur : roulements, paliers, bobinages, rotor et stator ;

- sur le treuil ; arbre & vis, engrenage, poulie, paliers, roulements, coussinets ;

- sur le frein : machoires, bobines, garnitures ;

-sur I'armoire de commande : bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et
mobiles, transformateurs, organes de sélecteurs, controleurs d’etages, cartes et composants
électroniques, dispositif contre la vitesse excessive en montée, dispositifs de protection
contre les surintensités et surchauffes ;

-sur la centrale hydraulique : distributeur, électrovannes, pompes et joints, filtres, I'appoint
d'huile hydraulique {vidange et remplacement du fluide non compris) ;

- limiteur de vitesse, poulies de tension.

* en gaine :

- cables ou chaine ou courroies de traction, de limiteur de vitesse, de compensation et de
gélecteur d'étages ;

- impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course ;

- cables souples pendentifs ;

- poulies de renvoi;

- amortisseurs ;
sur le vérin : joints d’étanchéité et soupape de rupture.

DEFINITIONS

- Usure excessive : Perte de matiére ou

déformation du bien (due a la durée

» d'utilisation, au nombre d'unités d'usage
ou aux sollicitations appliquées), telle que
celui-ci ne peut plus assurer sa fonction.

- Obsolescence : Etat de ce qui est dépassé,
périmé, du fait de I'évolution technologiGue

- Vétusteé : Etal de ce qui est dégradé par
le seul effet de I'age, indépendamment
de l'usage qui en a é1é fait. Cette dégra-
dation se traduit par la perte des performances
initiales ou des propriétés basiques telles
que I'isolement, la conductivité, la porosité,
le délitage, etc. La vétusté peut atteindre
les composants d'une installation & partir
du délai suivant, & compter de la date
d'installation du composant concerné ;

« 30 ans pour les organes mécaniques,
par exemple : treuil, partie mécanique
du frein, poulie, guides, parachutes ;

« 20 ans pour les organes électroméca-
niques, par exemple : moteur, partie
electrique du frein, dispositil de sélection,
armoire de commande, serrures, canali
sations électriques, etc.

- 10 ans pour les composants électroniques

AVANTAGES DU CONTRAT ETENDU
- Une gestion facilitée et plus efficace.

> - Moins de dépenses imprévues.

- Des décisions plus rapides en cas de
matériel & réparer ou & remplacer.

CE QUI N'EST PAS INCLUS
NI EN MINIMAL NI EN ETENDU
- Le remplacement des pieces vélustes
ou obsolétes et les travaux de modernisation
ou de mise en conformité de I'appareil
avec la réglementation applicable.
- Le remplacement des piéces dégradées
par le vandalisme ou par accident.
- Le remplacement des piéces dégradées
par corrosion en ambiances spécifiques.
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OTIS S"ENGAGE

3. LA RAPIDITE D'INTERVENTION DE NOS EQUIPES

> a arriver sur place en moins d’une heure, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour libérer un

passager bloqué en cabine,
> aintervenir 7 jours sur 7, en cas de panne,
> a garantir la tracabilité de ses interventions.

ELa base Otis

* Passager bloqué en cabine

A compter de la réception de I'appel & OTIS LINE, Otis s’engage & arriver sur place en moins
d'une heure, 24h/24 et 7j/7, pour libérer un passager bloqué en cabine. Dés son arrivée sur
place, le technicien Otis met tout en ceuvre pour débloquer au plus vite la personne en cabine
et mettre I'appareil en sécurité.

* Interventions pour dépannage et remise en service

Les interventions pour dépannage sont assurées en standard 7 jours sur 7, dans un deélai de
6 heures sur la plage horaire 8 heures — 17 heures.

Le technicien Otis qui intervient & la suite d’une panne a pour objectif de dépanner immedia-
tement et remettre I'appareil en service. S'il doit malgré tout laisser I'appareil arrété, il en
informe aussitdt OTIS LINE et indique le motif de I'arrét ainsi que la date de remise en service
prévisionnelle.

* Intervention de réparation ou de remplacement de matériel
La performance des délais d’approvisionnement d’Otis est assurée pour les :

+ Pieces de rechange Otis
Grace au Centre Européen EPC” de pitces détachées situd a Roissy™, Otis dispose d’'un
nombre incomparable de références stockées et livrables dans des délais trés courts

* Réparations et fournitures de produits de modernisation Otis
Installé en région parisienne®, le Centre Produit Service™ d'Otis fournit les produits de
modernisation et assure les réparations nécessitant un traitement en atelier.

+ Pieces des autres constructeurs
SODICA®, filiale d'Otis spécialisée dans la distribution de composants et de pieces déta
chées d'ascenseurs, distribue plus de 20 marques et dispose d'un stock sur les piéces les
plus courantes.

[Les options Otis

I. Interventions rapides 7j/7 de 8 heures a 19 heures
Otis s'engage sur un délai maximum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage
horaire 8 heures - 19 heures.

2. Extension de dépannage 24h/24

Otis réserve a ses Clients tenant & des dépannages assurés 24 heures/24, la possibilité de
souscrire cette option qui garantit :

- un délai maximum d'intervention pour dépannage en 4 heures sur la plage horaire 8 heures — 19 heures,
- le dépannage 24h/24 avec un délai d'intervention pour dépannage maximum de 8 heures la nuit.

(2) Otis se réserve le droit de recourir & d'autres technologies, siles et fournisseurs que ceux mentionnés au présent Contral.

AVANTAGE OTIS
OTIS LINE bénéficie des technologies
les plus performantes pour :
- enregistrer rapidement les appels,
- transmettre efficacement au tech-
nicien sur son téléphone mobile les
demandes d'interventions.

IMPORTANT

Le délai d'intervention pour dépannage
correspond au temps d'arrivée sur
place du technicien apres réception
de V'appel par OTIS LINE, limité a la
plage horaire définie pour le dépannage.
Les heures hors des plages d'intervention
et I'heure du repas sont neutralisées.

>

PRECISION UTILE

Le délai d’approvisionnement garant
pour les pieces de rechange courantes
el ne nécessitant pas d'adaptation
est de 48 heures les jours ouvrés &
compter de la commande.

Dans les autres cas, les délais de
réparation dans le cadre du contrat
peuvent atteindre 5 semaines.

Pour tout arrét de I'ascenseur, les délais
d'intervention sont communiqués au
Client en fonction des travaux a réaliser.

CE QUI N"EST PAS INCLUS
Toute intervention pour des
demandes non justifiées (perturbations
sur le réseau électrique ou sur le
réseau téléphonique, appel pour
passager bloqué en cabine non
constaté,...) fera I'objet d'une facturation
spécifique adressée au Client.
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OTIS S"ENGAGE

4. LA COMMUNICATION AVEC LE PROPRIETAIRE ET LES UTILISATEURS

> a étre a votre écoute 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au 0 800 24 24 07 (appel gratuit depuis un poste fixe)

> a mettre & disposition le carnet d'entretien de I'appareil sur www.otis.com,

> @ communiquer sur le service en cours auprés du propriétaire ou gestionnaire

et des utilisateurs.

ETLa base Otis

* Pour vous Client, un contact commercial personnalisé

Tout Client d'Otis bénéficie d'un interlocuteur commercial priviiégié. Votre ingénieur
Commercial vous conseille sur le choix des aménagements de votre installation afin d’améliorer la
performance, le confort, les économies d’énergie et |'esthétique.

A chaque évolution des réglementations, votre Ingénieur Commercial vous informe et si
nécessaire vous propose apres étude la mise en conformité de votre installation.

¢ OTIS LINE a votre écoute
Les opérateurs d’OTIS LINE sont a votre écoute 24 heures sur 24, tous les jours de 'année,
au 0 800 24 24 07, pour traiter les demandes d'intervention de depannage sur simple appel.

* Le passage régulier du technicien Otis

Une fois par an, le Client peut demander & OTIS d’organiser au titre du contrat, une rencontre
avec le technicien lors d'une visite réguliere d'entretien. Otis lui transmet la date et la plage
horaire d'intervention. Cette rencontre se fait avant ou aprés l'intervention du technicien. Elle
ne peut en aucun cas, pour des raisons de sécurité, consister en la visite des installations.

* Le carnet d’entretien accessible facilement

Pour garantir la qualité et la tragabilité de ses informations sur le service effectué, Otis utilise
les technologies les plus avancées. Le carnet d'entratien électronique est tenu a la disposition
du Client sur www.otis.com.

* L’information en cas d’ascenseur arrété

Dés que le technicien signale & OTIS LINE un appareil laissé hors service, un e-mail ou un fax est
adressé au Client pour l'informer de la situation et iui communiquer la cause de I'arrét ainsi que la
date prévisionnelle de remise en service Un affichage est également apposé au niveau principal du
batiment, Otis ne pouvant étre tenue responsable des dégradations ou retraits de cet affichage.

ELes options Otis

1. l'information systématique par e-mail ou fax
Otis propose un service d'envoi systématique d'e-mail ou de fax avertissant d'une demande
d'intervention adressée & OTIS LINE puis informant du comple-rendu du technicien.

2. e*Service

Les statistiques de trafic et d'alarmes techniques relevées par la télésurveillance REM (si existante),
le suivi de I'évolution du nombre d’interventions et les statistiques d’appels sont disponibles en
permanence sur e*Service depuis le site www.otis.com.

L'utilisateur e*Service peut recevoir chaque mois son bilan personnalisé et télécharger I'historique
des interventions.

3. Exploitation télésurveillance REM

La télésurveillance REM veille 24 heures sur 24 sur le fonctionnement de I'ascenseur et
transmet automatiquement toute anomalie a OTIS LINE. L'alarme technique envoyée par le
REM peut ainsi déclencher I'intervention du technicien Otis avant méme que les utilisateurs
aient constateé la panne.

Le filtrage des alarmes non fondées évite au Client des facturations supplémentaires provoquées
par des déplacements inutiles.

4. Exploitation téléalarme
Dés réception de I'appel d'un passager bloqué, OTIS LINE alerte en quelques minutes le technicien
Otis du secteur concerné.

ENQUETES DE SATISFACTION
La satisfaction de nos Clients est
fondamentale. Grace aux réponses
des Clients questionnés lors des
enquétes de satisfaction, Otis améliore
réguligrement la performance de son
activité de service.

Le + SAE
Le carnet d'entretien est tenu & dispo-
sition de tous nos Clients sous forme
électronique sur www.olis.com. Il rend

compte en permanence de I'activité
d'Otis pour I'année écoulée.

IMPORTANT

Pour permettre a Otis d'informer le
Client, ce dernier s'engage a fournir
par fax ou courrier toute modification
de coordonnées (fax / adresse e-mail
notamment). A défaut Otis ne pourra
se voir reprocher un manquement a
son engagement d'information.

v

AVANTAGE OTIS
Vous voulez savoir rapidement quel est
votre ascenseur le plus fréquemment
en panne, quelle est la tendance sur
les 12 derniers mois et les défauts
constatés lors des interventions ?...
La réponse vous attend sur e*Service !

IMPORTANT
Grace 4 la téléalarme ou a la télésur-
veillance, le passager blogué en cabine
est immédiatement rassuré et ensuite
informé du délai d'intervention par la
liaison vocale établie avec OTIS LINE.
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MANDAT de prélévement SEPA OTIs

Référence unique du mandat (RUM):  [X]X]o[T]1]s]-]o]3]o]3]o]4]o[F[P[T[D]Y]-]|A]

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) OTIS a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre
compte, et (B) votre banque a débiter volre compte conformément aux instructions d' OTIS.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée :

- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé, et vos droits concernant le présent
mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de volre banque.

Votre Nom INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON
Votre adresse 32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE

Code postal 12100 Ville MILLAU

Pays FRANCE

Les coordonnées de votre compte :

IBAN [FTalalc] DR [slefelo] [elo e ol [ao [ [ ] [ale ] sh

BIC [clelelal elalele [a]a 5]

Nom du créancier OTIS

ICs FR21ZZ2Z100706 o B ] )
Adresse 3, PLACE DE LA PYRAMIDE ]
Code postal 92800  Ville PUTEAUX )

Pays FRANCE i

Type de paiement mis en place :

X| Paiement récurrent | | Paiement ponctuel

Signé a hidlaw le : Lol ale]

ignature :

Veuilléz compléter tous les champs du mandat
Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que
pour la gestion de sa relation avec son client. Elles pourront donner lieu & l'exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions,

d'acces et de rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés.
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OBJET

Le présent conirat a pour objet le contréle et I'entre-
prise des équipements désignés dans les Conditions
Particuliéres.

PRESTATIONS

LES VISITES D'ENTRETIEN COMPRENNENT :

Piate-forme Elévatrice

Liste des prestations :

» Nettoyage des mécanismes,

 Contréle des appareillages mécaniques et électriques
et de leur bon fonctionnement,

» Vérification des connexions électriques, pneuma-
tiques ou hydrauliques,

» Netloyage des contacts,

» Graissage de |'appareillage mécanique,

= Contrdle des sécurités électriques et mécaniques,

» Réglage général et essais de I'installation.

Ascensiége

Liste des prestations :

» Nettoyage des mécanismes,

= Contrble des appareillages mécaniques et électriques
et de leur bon fonctionnement,

e Vérification des connexions électriques,

* Nettoyage des contacts,

* Graissage de I'appareillage mécanique,

* Contrdle des sécurités,

= Réglage général et essals de I'installation.

ETENDUE DU CONTRAT

Otis assure sous sa responsabilité les opérations
prévues dans le présent contrat.

Sa responsabllité serait automatiquement dégagée
en cas d'intervention par un tiers sur les installations qui
lui sont confiées.

D’une maniére générale, ne sont pas compris :

e Les réparations ou le remplacement des pieces
usagées ou détériorées quelle qu'en soit la cause,

e les travaux de modernisation ou de mise en
conformité avec les réglements,

e |'entretien des installations de batiment en géné-
ral, telles que branchements de force, lumigre, de mise
& terre, compteurs, combinés ou disjoncteurs, éclairage
des abords, magonnerie et peinture méme consécutives
4 des travaux de réparation,

e ['entretien de la peinture ef son renouvellement,
* Les Interventions pour dépannage

Ces ftravaux seront effectués par la Société Otis sur
devis accepté par “Le Client”, et facturés a part.

PIECES DETACHEES
ET MAIN-D'GEUVRE

La durde des travaux peut étre fonction des délais
d'approvisionnement d'Otis en piéces détachées auprés
des constructeurs.

Un devis des piéces détachées et des prestations de
main-d'ceuvre nécessaires au remplacement des piéces
usagées et/ou déteriorées est élabli par Otis.

Une fois ce devis accepté par le client, les piéces
délachées et les prestations de main-d'ceuvre susmention-
nées font I'objet d'une facturation séparée.

OPTION DEPANNAGE

SI vous souscrivez cette option, OTIS s'engage &
intervenir 5 jours/7, pendant ses heures ouvrées, dans la
journée pour tout appel requ avant 12 heures a notre
centre de réception OTIS LINE (0 800 24 24 07).

La couverture horaire d'intervention pour depan-
nage peut 8tre élendue aux plages suivantes (Option):

-6 jours/7 du lundi au samedi de 8 heures &
22 heures pour tout appel regu avant 17 heures

-6 jours/7 du mardi au dimanche de 8 heures &
22 heures pour tout appel regu avant 17 heures

-7 Jours/7 de 8 heures & 22 heures pour tout appel
requ avant 17 heures

- 7 Jours/7, 24 heures/24

3112.09) 734673



Conditions Particulieres du Contrat Otis Matntenance

d’Equipements Techniques

s Caracléristiques principales

NH
Appareil

GUX82

1)

Type

Annexe

[
i Course(mﬁ)m Euro *

Mois de référence : Juin

Date d’application hausse : 01/01 de chaque année

* Les options retenues au contrat sont comprises dans les prix mentionnés, hors options de connectivité ( CONNECT®,

Service Elite™, eView™ ).

QObservations :

Date : 14/12/2016 Offre valable 3 mois

OTIS (Nom et Fonctlion) : GUILLAUME

SEPTFONDS

INGENIEUR

COMMERCIAL

Signature

g3

l

J{ Prix Annuel HT

R 7. 305,85

TVA [ Prix Annuel TTC
%o Euro *
20 367,02

i

Total HT Euro " :
Total TTC Euro,” : 367,02

305,85

Ja déclaro avolr pris connaissance des Conditions Générales - page 4/5 - dont je
reconnals avolr eu communication et jes accepler dans toute laur laneur

Client (Nom et Fonction) :

. Anne Laure CHASSAING
Directrice Administrative et Financiére

14672 (11.15) TE346T2 Z



CONDITIONS GENERALES

» ArT 1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution des prestations contractuedles,
conformément aux régles de I'art et avec toule la diligence & laquelle on peut
normalement s'attendre de la part d'un professionnel, compte tenu da I'étal
d'avancement de la technlque d'ung part, de I'utllisation, des capacités, de 'usu-
re, de la vélusté el de I'obsolescence des Installations d*autre part.

> ARt 2 Le prix du conirat est éfabli en lenant comple da I'utilisation de l'instalia-
tion, des conditions économiques et de la TVA applicable & la date de signature du
Contrat. Tout changement ultdrieus de TVA (faux cu régime applicable) enlrainera le
réajusternent autornatiqus du prix TTC dé par le client.

{8 client notifie & Otls par écrit toute modification totate ou partielle de la destination de
I'immeuble, des caractéristiques techniques de linstallation cu de son mode d'utillsa-
tlon.

Les condilions Initfalement arrdtées au contrat pourront blra modifiées par ave-
nant acceptd des deux parties. A défaut d'accord, le Contral sera conslddré
comma résilié dans les 6 mols & compter du Jour de réception da la lettra recom-
mandée du CHent Infarmant Otis de son désaccord sur les moedificatlons conirac-
tueiles proposées.

> Art 3 Chague année, le prix du contral sera révisé selon les modalités Indl-
quées dans les conditions particuliéras. Au cas o0 un des indices de la formule de
révision cesserall d'8lre publid, It serail remplacéd par tout autre indice qui lul seralt
substitué. Le rendement de Ia formule ne poutra pas 8tre Inférleur & 0 % par an.

> Art 4 Sauf stipulation contraira, le palement s'atfectue A terme & écholr sans
escompla & réceplion de la faclure. Le paiement ne peul Btre retardd sous
quelque prétexte que ce sait ot aucune réclamation sur la qualité d'une prestation
n'est suspensive du palement de celle-cl. S'il s'agit d'un Client public, le pale-
ment s'efecluera A terme échu selon les dispesitions des gécrets n® 2002-231 et
2002-232 du 21 tévrier 2002 ou touta autra dispesition pouvant s'y substituer.

Tout retard da paiement enlrainara, aprés mise en demeure préalabie par letire
recommandée, I'application de la pénalitd minimum, égaie A Irois fois le 1aux
d'intécdt légal pour un Client privé ou au taux fixé pour les marchés publics pour
un Client public.

De plus, dans les quinze jours aprés I'anvol de cette mise en demeure restée
sans effet Otis pourra suspendre |"exécution du contral. SI e défaut de paiement se
prolonga au-deld d’un mols & compler de cette mise en demeurs, Otis pourra, de
pleln drolt et sans formalitd judiclalra, prononcer la réslilation immédiate du
contrat,

¥ AaT 5 Sl un lait anormat quelconque Intéressant I'installation vient & se produlre,
toutes dispositions seronl prises par la Cllent pour en Interdire I'usage ou en sus-
pendre le fonctionnement et pour en [nformer immédiatement les usagers et Otls.
Le CHent devra assurer un accés libre, sécurisd et salubre aux techniciens Olis
Intervenant sur Finstallation. Le CHant s'engage en outre & avertir Otis de tous travaux
effectués sur I'lnstaliation par un tlers,

En cas de manquement du Client & I'une des obligations cl-dessus définies ayant
empéché Oils d'intervenir normalement, Otis ne pourra en 8tre tenu responsable.

> Art 6 La cessation ou la suspension méme momentanée du Conlrat rend
caduc I'angagement d'Otls sur te maintien des parformances de I'installation.
En outre, le Cllent demeure responsablo da toutes les conséquences pouvant
résulter de la cessation ou de la suspension du Contral, quells qu'en soll la cause
notamment I'interventlon d'un tiers sur I'instaliation.

En cas de travaux/intecventions effectués par un liers, le Cliant s'engage & en
Intormer préalablement Olis et & faire procéder & ses frais 4 une réception de
I'installation A I'issue des travaux/interventions en présence du tlers et ¢'Otis.
A défaut de réception ou en cas de réception non satislaisante, Otis pourra résliier
|8 contrat Immédlatement sans formalité judiciaire préatable.

En cas da suspension du contrat par ke Client, Otls sera en drolt d'obtenir une Indem-
nitd de 80% du montant du contrat comespondant & Ja périods de suspensicn.

Y ART 7 Toute réslliation anticipde du Contral par le Client, pour un matif nen
fondé tel que Ja réalisation de lrav;ux par un tlers ou en dehors du délal de pré-
avis suivant les conditions particulidres, entrainera I'obligation pour le Cllent de
verser & Otls une indemnité de 80% du montanl du contrat pour la durée restant
4 courlr

Y ArT B L'alimentation, la distribution éiectrique e 1éléphonique de I'installation
sont & {a charge du Cllent. Olis ne pourra en outra 8lie tenus respensable des
consommations ancrmales ¢'électrlcité cu autres.

> Ar1 9 Otis qul n'aglt ni comme entrepreneur de transport ni comme gardien

de linstallation na pourralt 8tre tenue respansabla pour des dysfoncticnnements

ou accldents causés du fail de -

- la geiée, la chaleur excessive, la foudre, 'humiditd, fes inondations, les trembie-
ments da terre et d'una fagon générale toute contrainle physique ou électrlqua
excessive, les incendies, les poussidras et fes substances corrosives & I'abrl
desquels le CHent doit tenir & I'écart les organes da l'installation ;

- les actes de négligenca, malveillance, ou de vandalisme, les interventions de
tiers, Iinobservation de la réglementation applicable, I'vlilisalion anormale da
I'installation, I'exécution de travaux par les entreprises tierces ;

- I'arrédl ou I'insuftisance de la force motrice, les intariuptions ou 18 mauvals
tonctionnement des lignes téiéphoniques, les contlits de travall méme imités & V'in-
dustiie des ascensaurs, la guerre 8t ses consdquences économiques, les
émautes
et a lortiord, lous les cas de lorce majeure, lels qua délinis par les lribunaux.
Dans ces hypothéses, les remises en élat de I'instaiiation ne sont pas com-
prises ¢ans le prix du caniral.

En qulre, Otis ne saurall 8tre inquiédtée du fait des dilficultés da circulation ren-

contrées et ayant eu pour conséquence un retard dans Iintarvention du techni-

cien, celui-ci ne disposant pas d’un véhicule prioritaire.

» Ar1 10 Otls na pourra recourlr & la sous-traltance dans le cadre de V'exécu-

tlon du présent Contrat sans abtenls I'accord préalable et écrit du Cifent. Otis

restera responsable des prestations sous-traitdes.

) Aat 11 Otls a souscrit une assurance couvrant sa respensabliitd civile en

cas de dommages corporels, matdriels et immatériels consécutlls causés aux

tlers, y compris 1a Client, survenant au cours cu & I'occasion de I'exécutian de son
activité.

> AaT 12 Sile Cliant a contractd en qualitd de cemmergant, Il est de conven-

tion expresse qua le tribunal compétent est celul du sidge social d'Otis. Dans la cas

contralre, Otis salsira la juridiction du lleu ad le Client demaure ou celle du lieu
d'exécution du Centrat, OUTITEC, REM et OTIS LINE sont des marques déposées
et protégées.

» AnT 13 Les obligations et droits d'Otis attachés A ce Contrat seront de plein

droit transférables A touta sociétd affifiéa contrdlant Otls ou contiBiée par elle.

13 (12.08) TEMETY




anditions Particulieres du Contrat Otis Maintenance
d’Equipements Techniques

Les prestations de I'Otis M.E.T
1. La maintenance réglementaire

2. Centre d'appels

3. Si option dépannage retenue, lintervention pour panne dans la demi-journée selon la couverture choisie.

Les options personnalisées *

DEPANNAGE 5J/ 7DU LUN AU VEND

2 VISITES MAINTENANCE

* Hors oplions de connectivité { CONNECT®, Service Elite™, eView™ )

Termes du contrat n® 450FPTFO
« Date d'effet de Conlrat : 01/01/2017

-~ Durée du contrat - 3 an(s), renouvelable par tacite reconductian pour des périodes d'une durée de 3 an{s), sauf préavis donné par
lettre recommandée 6 mois avant I'expiration d'une de ces périodes.

Révision de prix
Le prix sera révisé au début de chaque année civile par application de fa formule de révision suivante pour tout rendement positif.
Mois de référence : Juin Date d'application : 01 Janvier
Formule de révision de prix :
P =Pox 0,7 x ICHT-IME/ICHT-IMEc) + (0,2 x BT48/BT480) + (0,1 x EBIQO0/EBIQQ00)
ci: ICHT-IME : Indice colt horaire du trava'l Industrie Mécanique et Electrique (ex ICHTTST)
BT48 : ravaux ascenseurs (source : Fédération frangaise du batiment el ministére de | Equipement)
EBIQO0 : Ensembla énergie, biens inlermédiaires, biens équipement (ex EBIQ)

lllustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de I'année N+1 {valeurs fictives)

Conditions de paiement : paiemenl Trimestriel échu par Prélévement automatique - Délai de réglement : Comptant

Valeur du mois de Valeur du mois de PourPo= 1,
indice référence année N- | référence année N P =1x (0,7 x 105/100) + (0,2 x 715/700) + (0.1 x 103/100)] = 1,0422
1
ICHT-ME 100 105
| BT48 700 715
EBIQ00 100 103

14672 (11.15) 78346722



MANDAT de prélevement SEPA OTIs

Référence unique du mandat (RUM) :  (X[X[o[T[1]s[-[o[3]o[3]0]4]o[F|P[T[F]O[-A]

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) OTIS a envoyer des instructions a votre banque pour débiter volre
compte, et (B) votre banque & débiter votre compte conformément aux instructions d' OTIS.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée :
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement auloriseé,

- sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé, et vos droits concernant le présent
mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de voire banque.

Votre Nom INSTITUT INFORMATIQUE SUD AVEYRON
Votre adresse 32 AVENUE DE LA REPUBLIQUE

Code postal 12100 Ville MILLAU

Pays FRANCE

Les coordonnées de votre compte :

IBAN FEHA FIEE Elokld FIddR ool Z12ETF
BIC CEFTATIRIFPEEIZ]

Nom du créancier OTIS

(6t FR21ZZZ100706 7 - - -

Adresse 3, PLACEDELAPYRAMIDE = ) - .
Code postal 92800  Ville PUTEAUX

Pays FRANCE

Type de paiement mis en place :

X| Paiement récurrent | | Paiement ponctuel

Signé a (//,\Wf'f‘"{(. le : /,@ izis ]

Signature :

Veuillez compléter tous les champs du mandat
Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit étre complété, sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que
pour la gestion de sa relation avec son client. Elles pourront donner lieu a I'exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions,

d'accés et de rectification lels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés.
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Pierre $OTC

architecte dpig

maitre  assistant tpcau &  I'école
nationale supérieure d'architecture de
montpellier

crécteur de ia nofice technigue
d'accessibilité

specialisé en situations de handicap

Axelle BOURDEAU

architecte dplg

chargée de couws tpcau & l'école
nationale supéreure d'architecture de
montpelier

spéciafisée en shtuations de handicap

D’ARCHITECTURE
PIERRE SOTO

AMIO
32, avenue de la République
12102 MILLAU Cédex,

Alestation d'accessibilité

Attestation d'accessibilité d'un ERP de 3éme catégorie conforme au 31 décembre
2014, exemptant d'Agenda d'Accessibiiité Programmée,

{Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception & Monsieur le Préfet du
Département de I'Aveyron), conformément & I'arficle R.111-19-33 du code de la
construction et de I'habitation,

le soussigné Pierre SOTO, architecte dpig, et donnant suite & la visite de coniréle que
j'ai effectué dans les locaux de I'AMIO, Association Millavoise pour I'Insertion et
{'Crientation des personnes en situation de handicap, Etablissement Recevant du
Public de 3&éme catégorie, pour les batiments de formation et administration de
association située au 32, avenue de la République 12102 MILLAU Cédex.

Dénommé cu erregitré sous 'enseigne : AMIO el 21SA, atteste sur Phonneur que
I'établissement susmentionné répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur
au 31 décembre 2014.

Cette conformité 4 la réglementation accessitilité prend en compte I'accessibilité de
I'etablissement de 3éme catégorie dans laquelle Pensemble des prestations peut étre
délivié et, le cas échéant, la déliviance de certaines de ces prestations par des
mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourves par lauteur dune fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Fait & Monipeliier le 1er octobre 2015,

ATELIER D'ARCHITECTURE
Axeits BOURDEAU a pivee SOTO

HI4090 Montpeller
F.04 67 5819 33

13
n préjudice el occomplie par queigue Moyen que ce ol dant un &t ou
ful ovoit pow effol détabir to preuve d'un drall ou aun foll gyant dos

Pierre SOTO,
architecte dplg

Aricte 4411 gy code péna!
Constitue un faux loule olléalion raudueusa aa la vartd, de aolure g couy
toul auhe support d'expression de G pensée qui a pour alrel ou qui
Canséquencas juridicuas.

Le foux el fusoge g faux sont punis de o ans dempssonaecrent ol de ASO00 euros damende

Arlicle 4417 du coue pénol

B8l puni dhon an gempisonnament ar do 150K cures somende e foit

17 rétabir une allestation ou un cerbiicat igisant &lal ge lails malédeilamant inexacts

20 D daisitier une allestalion oo g Cetibica! OngInoTement sncas .

A" De faire wsage dune altesialion oo d'us cartifon! mexact oy faisdic

Los peings oMt porGes & o ans dompronnemant et g 45 K0 euras damends orqus Gnleokon ast comeuse an voe de podse prégudcs au fisor
Ui o Ou pabnemcine d'aeltu:

£ 7/ 34000 MOMTPELLIER // 18104 47 53 19 30 //

1%

ox 04 47 BR 19 33 // mail o sote ar

SRS




37 avenue de fa République « BP 20210 « 12102 MILTAY codex « 1. 0% 6% o1

Nos Réf. JA/RC/MP Attest. ETS 52me Cat, 18.09.2015 Le Directeur génercl

Lettre Recommandée avec AR A
Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Monsieur Le Maire cle Millau
5¢me catégorie conforme au 31 décembre 2014 17 Avenue de la République

exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmée
12100 MILLAU

A Millau, & 1% ociobre 2015

Maonsieur le Maire,

Conformément al'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'nabitation,

Je soussigné, Monsieur Jacgues ALASTUEY, représentant AMIO, n® SIRET: 34748867800025.
exploitant de I'Etablissement recevant du public, de 5éme caiégorie de type Hébergement ef
Formation, situé au 32 Avenue de la République - BP 210 - 12102 MILLAU, dénommé ou enregistreé
sous {'enseigne : AMIO,

Atteste sur I'honneur que i'Etablissement susmentionné répond & ce jour aux régles d'accessibilité
en vigueur au 31 décembre 2014,

Cetle conformité & la réglementation accessibiliié prand en compte (cocher le cas écheant)

Le recours & une ou piusieurs dérogations, obtenua(s) en application de 'article RA1T1-19-10
du code de la construction et de ["habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du public
remplissant une mission de service public, 1a mise en place de mesures de substitution permettant
d'assurer la confinuité du service public.

L'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5¢me catégorie dans laguelle I'ensemble des
prestations peut &tre délivré et, le cas échéant, la déliviance de certaines de ces prestations par
des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par I'auteur d'une fausse aitestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

. . . o \ o e CARTION g,
Je vous prie de croire, Monsieur l[e Maire, O I'expression de ma sincere c:onmdero‘rloc?,@‘. “
! A4







